Institut Catholique de Paris

IFOMENE

Institut de Formation a la Médiation et a la Négociation

Dipléme Universitaire de Médiateur

(2" partie)

Promotion 2018/2019

Le développement des modes amiables

devant le tribunal de commerce

Rendre la justice n’est que la seconde dette dedate ;

Empécher les proces c’est la premiere et il fa [gusociété dise aux parties :

Pour arriver au temple de la justice passez pauiceé la concorde

Christelle Simon
Avocate au barreau de St Malo- Dinan

E-mail : chistelle.simon@simon-avocat.com
Tél. : 06 14 04 45 53

Dominique YSNEL
Président Chambres contentieuses au tribunal [de
commerce de BREST

Médiateur agréé (Cour d’'appel de RENNES)
E-mail : d.ysnel@eetd.fr

Tél. : 06 85 67 62 (

1
Joseph PRUGNON, député, I’Assemblée Nationale constituante le 7 juillet 1790




Sommaire

REMEICIEMENTS. .. e e e e e Page 3
o To [¥ox 1o o I Page 4
Définition des MARD devant la juridiction consulaire............................ Page 1

Les MARD devant la juridiction consulaire (1)

La situation 1égale en 2019 ..ot dald

Impact et limite des articles 56 et 127 du CPC ......cooeeiii i iiiiiiennns Page 15
Impact projet de loi programmation justice 2018-202......................... Page 18
La position de la conférence générale ...............ccoooiiiiii i iiiieeaeen s Page 20
La situation nationale ..o e e DR 22

La situation des tribunaux de commerce de Bretagne....................... Page 24

Les enjeux (2)

Conciliation oU MEdIAtION ........oiiiie e dge 27
Détection des dossiers et impérativité .............coooviiiiiiiiiiiieeieen e, Page 30
Orientation desS dOSSIEIS ......cviiviiieie e e e e e e e e e e B34
Juge conciliateur ou conciliateur de justice ............ccoeiviiii i, Page 37
(@4 001 1= L= 1 (=1 | P Page 38
LS FreINS ..t et e e e et e e e e PAQE 4L
La place des avoCats ........ccovvieie i i e e e e ne e PACR 4
GeStioN dES AEIAIS ...t e e e Page 46
(@0 10180 4 [=To [F= 11 To] o FA PPN - (o =X to!

Un Principe incontournable : la non demande ...............cceveuv...........Page 50

Perspectives et plan d’actions (3)

FOrmation deS JUQES. ... ou it et e e e e e Page 5
IMpPliCation dES ACIEUIS. ... ...ttt e e e e e e Pag8
Information préalable ............c.coo i Page 54
Orientation conciliation et médiation........... ....oooiiii i e e eeenes Page 55
Information des PartiesS ..........ouuiiiiii i e e e aBe 57
Conclusion

-




REMERCIEMENTS

Ce mémoire n'aurait pas eu toute sa pertinence Isaosncours des Juges et Greffiers des
tribunaux de commerce.
Nous remercions donc chaleureusement les jugesetGreffiers des tribunaux que nous
avons rencontreés :

- Brest

- Quimper

- Lorient

- Vannes

- St Brieuc

- Rennes

- Nantes

- Rouen.

Le travail réalisé par la conférence générale qiaeticulier I'action de Claude SidoBrpour
la structuration des MARD au sein de la juridictiBansulaire en France nous a été précieux.

Qu'il en soit aussi remercié.

Christelle SIMON
Dominique YSNEL

2
Claude SIDOBRE est Délégué national aux MARD aupreés de la conférence générale des Tribunaux de commerce

-



1 -INTRODUCTION

A — RAPPEL HISTORIQUE

La juridiction consulaire est au centre de la vdier®mique depuis plusieurs siécles.

Sa naissance puis sa légitimité trouve son origiams la spécificité des relations
commerciales.

En effet, la chute de l'empire romain a généré uand désordre tant politique
gu’administratif.

Face a ce vide, de nombreuses corporations seitoensht dans des villes ou le commerce
était prospere. A la téte de ces corporationsesiégt des consuls élus par les marchands de
la ville d’ou I'appellation encore vivant aujourdii juridiction consulaire ».

Ces consuls fixaient les regles applicables amns#retions et étaient donc créateurs d'un droit

simple et moins formaliste que le droit romain.

Ce sont les croisades et le développement des gehaommerciaux qui amenérent Philippe
1*" (1052 —1108) en juillet 1061, puis Saint Loi214 — 1270) en 1260 et Philippe Le Bel
(1268 — 1314) en 1294 a fixer des regles royalenaiere d’échanges commerciaux.

Ce sont la les prémices dune organisation judeiaspécifigue aux transactions
commerciales.

Notamment, c’est sous le réegne de Philipe Le Be gest généralisé I'usage d'instituer
auprées de chaque foire, une juridiction connue deusom de « conservation » ou de

« consulat ».

Mais c’est I'édif de 1563, sous la royauté de Charles IX (1550- LlB74ous I'impulsion du
chancelier Michel De I'Hospital (1505-1573) que sags le tribunal de juge- consul et la
procédure commerciale.

Cet édit a établi dans la capitale une juridicttonsulaire composée d'un juge et de plusieurs
consuls, marchands élus par leurs pairs.

Dans le sillage de cet édit, des tribunaux de comeerrent créés dans la plupart des grandes

villes marchandes part édits spéciaux de 156465.15

3 Edit de 1563 : annexe 1




Dans une tendance d'unité politique mais aussiitdeale insufflée par Louis XIV,
I'ordonnance de 1673a repris le principe de I'édit de 1563 et régleimdas juridictions

consulaires dans leur ensemble.

L’établissement des premiéres juridictions consefaen Bretagne est antérieur a la création
des sieges d’amirauté : Nantes obtient son tribdesl1564, Morlaix en 1566, Saint-Malo en
1594 et Quimper en 1598. L’existence du consula@denper, dont 'autorité est vivement
contestée par les juges ordinaires, est brevedisparait le 30 octobre 1618, vingt ans
seulement aprés sa création. Il faut ensuite ateierddébut du XVllle siecle pour que soient
établis @ Rennes et a Vannes deux nouveaux sSi&nds, ce n'est qu'en 1782, que le

septieme et dernier consulat breton est créé @mhbri

Par édict du Bm C]‘la.r]es X ]a Junc[wtwn

Morlaix en 8%
consulaire est a"“"*:'fi exaiime Yoo\

a%\h‘“\\p o -

Si la révolution de 1789 a ébranlé le systéme jaile francais, considéré alors comme le
symbole de la royauté et des privileges, tel mestle cas de la juridiction consulaire dont la
vocation est confirmée ;

Monsieur Bergasse, député de Lyon fut chargé @amomité de constitution, du premier
rapport sur I'organisation de la justice, rappart fyt présenté a ’Assemblée Nationale. Ce
rapport concluait le 17 aout 1789, au maintienjdedictions consulaires.

4
Ordonnance de 1673 appelée aussi code Savary ((1622-1690), financier et économiste frangais) le titre XII définit le role de la juridiction
consulaire : annexe 2




Dailleurs, lors des débats du 27 mai 1790 relatifanaintien de I'exception de la juridiction
consulaire, le député Leclerc s'interrog@ait« Qui peut mieux connaitre la probité et la
capacité d'un marchand que des marchands ? Quimp@ux juger des causes presque toutes

appuyées sur des faits, que ceux qui pratiquemh@iement ces mémes faits ? »

Puis le code de commerce de 1807 a consacre gettietion spécialisée qui prend le nom de
tribunal de commerce sur la base d’'une commissioseght membres créée en I'an VIl et en

charge de la rédaction d’'un projet de code de caeme

B- SPECIFICITE DE LA JURIDICTION CONSULAIRE

Dans son ouvrage, sur I'histoire critique des m#mux de commerce, René ITHURBIDE
rappelle les principes qui président aux échangesinerciaux et qui fondent le
fonctionnement des juridictions consulaires : uuostige rapide, peu onéreuse, basée sur
I'évidence, la recherche de la mauvaise foi et wenglar des juges qui ont une connaissance
du commerce car eux-mémes commergants.

Cette volonté de traiter rapidement les conflifsy ae pas bloquer les échanges commerciaux
est au centre de I'édit de 1563 :

« si les parties sont contraires, er non d’accom ldurs faicts, delay competant leur sera
precise a la premiere comparition, dans lequelpiteduiront leurs temoins qui seront ouys
sommairement : et sur leur deposition, le differeata jugé sur le champ, si faire ce peut ;
dont nous chargeons I'honneur et conscience desJdige et Consuls .Ne pourront lesdits
Juge et Consults en quelque cause que ce saigyectqu’'un seul delay, qui sera par eux
arbitré, selon la distance des lieux et qualité ldematiére, soit pour produire piéces ou
tesmoins»

Pragmatisme confirmé par Louis XIV, un siécle phrsl’ :

« L’esprit de I'Ordonnance est de bannir de la gliction des Juges & Consuls des
Marchands, toutes les formalités des procédurds que les affaires y puissent étre

expédiées promptement & sans fraix »

5 .
COMMISSION D'ENQUETE (1999) sur L'ACTIVITE ET LE FONCTIONNEMENT DES TRIBUNAUX DE COMMERCE - Débats de I'Assemblée
Nationale du 27 mai 1790, Archives parlementaires, premiére série, tome XIV

6
Histoire des tribunaux de commerce (1970) René ITHURBIDE librairie générale de droit et de jurisprudence

7
Ordonnance royale avril 1667 Titre XVI appelé aussi code Louis (annexe 3)
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A cette nécessité d’aller vite, s’ajoute I'importande ne pas s’enliser dans des débats
juridiques, qui sont I'apanage des tribunaux cietigjui ne correspondent pas aux spécificités
du commercé.

« L’organisation des tribunaux de commerce repose cette pensée fondamentale que,
devant eux, I'instruction des affaires doit étrenple, rapide, sans complication d’actes, sans
subtilités de procédure. « In curia mercatorum regadeciduntur ex oequo et bono, non
observatis apicibus et subtilitatibus juris ».Det/grareille juridiction, on ne cherche qu'a
découvrir la bonne foi de I'un et la mauvaise feilthutre, et le plus souvent a constater, par

un jugement, un droit qui n’est susceptible d’awcoantestation sérieuse. »

Cette lecture de l'évidence des faits a amené kdigtion commerciale a refuser
lintervention d’un tiers comme la rappelle la diwe ® :

« Deux choses doivent étre remarquées dans cetlegrtia regle générale, qui trace
impérativement pour les demandes en péremptionfarnge dans laquelle le ministere des
avoueés est indispensable et une exception quigknd trois ans, suppose que ce ministere a
ete d’abord employé. Or, l'article 444 établit, qaevant les tribunaux de commerce, la

procédure se fait sans le ministere d’avoués »

8
Répertoire commerciale 1835 Arrét Cour Royale de Bordeaux 16 juillet 1854 sur la péremption d’instance sur le fondement de I'article
400 du code de procédure civile (annexe 4)
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C- PLACE DE LA NEGOCIATION DANS L'HISTOIRE DES TRIB UNAUX DE
COMMERCE

C’est cette recherche de I'évidence et cette vélal® ne pas se perdre dans des arguties
juridiques qui est a I'origine d’une posture de @bateurs des juges-consuls.

Rappelons le paragraphe d’introduction de I'éditl863, qui clairement, souligne le role de

conciliateurs des juges-consuls :

Mnm de Novembre 563

’-l.l.t!! Ia de Dieu Roy de
p':&tz venir ; Sl]ut.!p-

@e far 1a Reqnﬂ: & remontrance

oftre Confeil, duMu\-

vm-q:rnl..r le bien

&ml’w&&;{grl::-

ll?:dduimu: fabeilitez des Loix &

Plus tard, le code commerce de 1807 sera totalemeet en ce qui concerne la procédure
devant le tribunal de commerce qui renvoie au dedprocédure civile :

TITRE IIL

' De la Forme de procéder devant les
Triburaux de commerce.

**642. La forme de procéder devant les tribu-
-naux de commerce sera suivie telle qu'elle a été
réglée par le titre XXV du livre 1I de la premiére
partie du' Code de procédure civile.

Cependant, cette volonté d’apporter une réponsdeag pragmatique est consacrée par la
création d’arbitre- rapporteur dés I'édit de 1563.

Y



Cette posture « de médiateur » des arbitres esemé@ppelée dans I'ordonnance de 1867

5. Led arbires  Les Arbitres font des médiateurs qui ne font pas obligés 3 fuivre la rigueur du droit, Ils

we ’::":: Pﬂ:nuii' font choifis pour concilier les Parties, autant que pour juger leurs différends. Ils font comme
;utu:: 0 NI 4es Médiateurs auxquels les Ordennances donnent la qualité d'Arbitres, Arbitrateurs 8¢

amiables Compofiteurs. Leurs fonftions ne font pas bornées 4 la méme exadtitude que
celles des Juges, qui ne peuvent apporter que les tempéramens permis par les Loix; au lieu
que les Parties en compromettant , confentent de fe relicher de ce qu'clles pourroient efpd-
ger dans la rigueur de Juftice, pour le bien de la paix,

En 1806, le code de procédure civile consolideusage. L’article 429 du code de procédure
civile, traitant des tribunaux de commerce danstimXXV, dispose** :

« s'il y a lieu a renvoyer les parties devant lebimes, pour examen de compte, pieces et
registres, il sera nommé un ou trois arbitres pentendre les parties, et les concilier, si faire
se peut, sinon donner leur avis »

La loi de 1971, puis le décret de 1974 modifiettecerganisation.

Le statut d’Arbitre-Rapporteur est supprimé et Rbitres-Rapporteurs obtiennent leur
inscription a la Cour d’Appel de Paris en qualitéxgperts.

La dénomination de « Compagnie des Arbitres-Rappostet des Experts » fait place de nos
jours a celle d’Institut d’Expertise, d’Arbitragéade Médiation (IEAM).

Ainsi, en dehors du réle naturel du magistrat ctams I'arbitre devient le premier

conciliateur envisagé et institué devant la jutidic commerciale.

A son origine, ces arbitres sont séverement ogscet font I'objet de controverses pour leur
codt, mais aussi par le recours abusif qu’ont ptaga les juges qui s’en remettent a eux pour
dire le droit, créant ainsi une sorte de délégadi®justice.

On leur reproche aussi la lenteur dans les sokitionbliant que leur premier role est de

concilier et que la conciliation est souvent leuttzg d’une longue patience.

Au-dela de ces arbitres, Il y a peu de textesaptdce de la négociation devant les tribunaux
de commerce, sans doute parce que la négociatiait sgissi naturellement a la barre.

Par exemple, comme le rapporte Claire LEMERCHER Tribunal de commerce de Paris
avait mis en place un usage dit « des 25 jours »:

Elles ont lieu soit devant un arbitre rapporteugitsdevant un juge rapporteur, autre

invention coutumiere qui se cache derriere la «emes délibéré ». Rares sont les traces

10

Ordonnance avril 1667 déja cité : note sous I'article Il du Titre XXXI
11

Code de procédure civile de 1806 : annexe 5

12 . R . . . -
Claire LEMERCIER : L'accord et la sentence dans le réglement des litiges économiques au XIXe siécle




laissées par les tentatives de conciliation intenes dans ce cadre ; a Paris toutefois, une
soixantaine de textes de transactions obtenueg &@42 et 1850 par deux juges rapporteurs
ont été conservés. Parties et litiges y constitygesque un échantillon représentatif des
audiences du moment : I'accord n'est pas résemyéedques-uns. Le juge n'y fait pas appel a
son expertise d'un secteur ou de la psychologidquédiere des commercants : la transaction

apparait avant tout comme un « pari sur le droitesjuge faisant comprendre aux parties ce
qui peut leur arriver et quels seront les coltdalprocédure a venir. Des lors, la moitié des
défendeurs acceptent tout simplement de payer, avais un jeu sur la répartition des frais

de justice, plus souple que dans les jugementsleex tiers des transactions prévoient des
délais, plus variés que les 25 jours standard. ¢éad est ainsi tres directement indexé sur la

perspective de la sentence possible.

Est-ce I'évolution de la pensée du XIX siecle, cele la révolution industrielle qui met en
exergue la pensée scientifique ? Sans pour aupgaser science et conscience, il faut noter
tout de méme cette volonté du législateur de dolamprimeur & une justice qui tranche par
rapport a une justice qui concilie. C’est ainsi tgiditre 1l du code procédure civile de 1806,

voit abroger en 1911 toutes les dispositions redata la conciliatioff.

TITRE PREMIER.-—DE LA CONCILIATION

Panp. B., vo Tentative de conciliation, t. 106.

%.48 4 58. | Les articles 48 @ 58 ont été abrogds
par la loi du 12 aoiit 1911, dont Uarticle unique est
ainsi concw ©« Le titre Ier, livre 11, premitre
partiz du Code de procédure civile (décrel du
14 avril 1806) et toutes les dispositions de ce
Code et des lois particuliéres qui dispensent
expressément du préliminaire de conciliation,
sont abrogés. :

» Toutefois, ces dispositions continuerent
atre appliquées aux affaires introduites avant
le jour ot la présente loi sera obligatoire. 1]

Seul l'arbitrage (livre IIl) reste présent dansdele de procédure civile.
En dehors du domaine familial, Il faut attendre ,98our voir réapparaitre, dans notre code
de procédure civile, la médiation aux articles-13t suivants, puis 2010, la conciliation aux

articles 127 et suivants.

13
Code de procédure civile de 1911 qui abroge la conciliation par la loi du 12 aout 1911 (annexe 6 : texte initial de 1806)
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D- RETOUR AUX SOURCES

Ce détour dans I'histoire de la juridiction corard n’est il pas tout simplement une boucle ?
Si I'on considere que 'ADN des tribunaux de comeoeeest la recherche d'une solution

rapide et prenant en compte les spécificités deseraédans un esprit d’équité, alors on

comprend mieux les magistrats consulaires qui, cer8alomon, souhaiteraient des décisions
équitables, équité parfois éloignée des reglesaié d

La conciliation comme la médiation ont ainsi toukesr place et I'introduction au sein des

tribunaux de commerce, des modes amiables, n@st @li'un simple retour aux sources.

Grace aux retours d'expériences des tribunaux rerg® ou contactés, un examen des
MARD au sein de la juridiction consulaire aujoumai’ (I), va mettre en évidence des
interrogations et points de vigilance (II).

Grace a ce diagnostic, alimenté par ces nombrereseontres, de quelle maniéere les

tribunaux de commerce peuvent- ils développer cadesiamiables ? (lI)

g



DEFINITION DES MARD DEVANT LA JURIDICTION
CONSULAIRE

Mode amiable de réglement des différents (MARD),del@amiable de réglement des litiges
(MARL), Mode amiable de reglement des conflits (MBR Reéglement amiable des
différents (RAD)

Ces différents acronymes désignent 'ensemble ptesédés conduisant a une solution
amiable des conflits, par opposition aux modeslictionnels dans lesquels le juge tranche un
litige.

Les formes en sont trés variées : I'arbitrage, &diation, la conciliation, la négociation, le
droit collaboratif, procédure participative.

On évoque parfois ces techniques, de Droit mou fk 18, hard law » en opposition a la
posture de juge qui tranche.

Sans entrer dans la sémantique de ces acronymissngue la conférence générale des

tribunaux de commerce retient le terme MARD.

Ainsi, cette étude va analyser les deux principdispositifs prévus par les textes et dont

peuvent se saisir les juges du commerce : la Médiat la Conciliation.

Pour autant, nous n’oublions pas non plus le eSkentiel « qu’il rentre dans la mission du
juge de concilier les parties », role souvent agtilssé par les juges eux-mémes et qui est

pourtant un des principes directeur du proces ppaviarticle 21 du CPC.

-




1- LES MARD DEVANT LA JURIDICTION CONSULAIRE

Le contexte |égislatif et reglementaire est engf@éntolution.
De nombreux textes récents renforcent la place ndedes amiables dans le processus

judicaire parmi lesquels on peut citer :

Loi n°2019-222 du 23 mars 2019 de programmatior8B22122 et de réforme pour la
justice visant notamment au Développement de laumudu réglement amiable des
différends ;

- Décret n° 2019-82 du 7 février 2019 - Médiationneatiere administrative instaurant
'expert médiateur ;

-« Loi Waterzooi » du 18 juin 2018 visant « des dgpons en vue de promouvoir des
formes alternatives de résolution des litiges »urFessentiel, cette loi prévoit qu’en
cas de litige, le recours a la médiation ou autdroilaboratif doit étre une étape
préalable a la saisine des cours et tribunaux ;

- Décret n° 2017-1457 du 9 octobre 2017 relatif dide de médiateurs auprés des
cours d'appel ;

- Loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016, pour la modation de la justice du
XXleme siécle, dont le titre Il «Favoriser les medaternatifs de réglement des
différends» ;

- Décret n° 2015-282 du 11 mars 2015 qui ajoute ialtion de préciser dans

'assignation (art 56 CPC) ou dans la requéte f&&tdu CPC) les «diligences

entreprises en vue de parvenir & une solution dendablitige » ;

D’autres textes sont programmes, telle que la mitipa de loi numéro 1750 portée par
Monsieur Joachim Son-Forget et visant a développencadrer la médiation judiciaire et la

médiation conventionnelle.

Il convient donc de rappeler les regles principaéggssant les MARD devant la juridiction
commerciale, puis d’analyser comment les juges cs¢ appropriés, en France et plus

précisément en Bretagne ces dispositifs.

-



A- LA SITUATION LEGALE ET REGLEMENTAIRE
Il faut tout d’abord rappeler que I'office du jugise a trouver une solution au litige qui lui

soumis sur le fondement de deux articles du codeat®dure civile : les articles &t 21°.

est

Cette posture du juge, cherchant une solutionpswita concertation, soit par le jugement est

essentielle et doit trouver écho dans le procedsusise en état de chaque tribunal.

En outre, dés lintroduction de linstance, sufdadement de I'article 58 et 58 du CPC, le

juge doit veérifier que les parties ont entrepris dkligences en vue de parvenir a une

résolution amiable du litige.

Enfin, pendant toute la durée de la mise en é&dgde doit rester en vigilance et saisir

les

occasions que lui proposent les parties ou dose gaisit lui-méme pour tenter de concilier

les parties (article 127 CPO.

14 Article 12 : Le juge tranche le litige conformément aux régles de droit qui lui sont applicables.

Il doit donner ou restituer leur exacte qualification aux faits et actes litigieux sans s'arréter a la dénomination que les parties en auraient
proposée.

Toutefois, il ne peut changer la dénomination ou le fondement juridique lorsque les parties, en vertu d'un accord expres et pour les droits
dont elles ont la libre disposition, I'ont lié par les qualifications et points de droit auxquels elles entendent limiter le débat.

Le litige né, les parties peuvent aussi, dans les mémes matiéres et sous la méme condition, conférer au juge mission de statuer comme

amiable compositeur, sous réserve d'appel si elles n'y ont pas spécialement renoncé.

15 . o . . .
Article 21 : Il entre dans la mission du juge de concilier les parties.

Article 56 : .../... Sauf justification d'un motif légitime tenant a I'urgence ou a la matiére considérée, en particulier lorsqu'elle intéresse
I'ordre public, I'assignation précise également les diligences entreprises en vue de parvenir a une résolution amiable du litige.

17 . . - ' A T . "
Article 127 : Les parties peuvent se concilier, d'elles-mémes ou a l'initiative du juge, tout au long de I'instance.

<



B- LES DILIGENCES
Les articles 56 et 58 du code de procédure civikent une regle préalable a toute
assignation : I'obligation pour les parties d’avaacompli des diligences en vue de régler le
conflit a 'amiable.
Introduit par décret en 2015, cette obligation deyehces préalables consolide I'évolution
culturelle de notre droit qui donne une place des@n plus importante a la négociation, non
seulement pendant le procés, mais aussi en ama@rbdeés.
Ce texte est associé a l'article %@u code de procédure civile qui accorde au judadalté

d’orienter les parties vers la conciliation ou ladiation.

Cet arsenal juridique pourrait laisser penser gugude est donc « outillé » pour, a la fois

veérifier les diligences d’'une part, et orientersvlErs MARD d’autre part.

Cependant, cette réforme de 2015, n’était elleqoas pétard mouillé ?

En effet, tout d’abord, le texte est totalemerasifvsur la notion de « diligences ».

Comme le souligne Antoni Mazelfigdans un article paru aux éditions Dalloz le 18 smar
2015,« Dans un nombre non négligeable de cas, des teesatle négociations auront bien
été mises en ceuvre entre les parties mais paeltimtdiaire de leurs avocats respectifs. Elles
seront donc soumises au strict secret professionnel

En outre, le décret parle bien des « diligencesegmises » et non pas de leur éventuel

contenu mais I'existence méme d’échanges entreats/oestera confidentielle. »

On peut aussi s'interroger sur la définition du maliligences ».

La notion est tellement vague qu’il revient au jutyestimer si tel acte constitue ou non une
diligence.

Dans le cas d’'une demande en paiement par exefltglistence d’'une lettre de mise en
demeure restée sans effet suffit-elle a justifiame tentative de reglement amiable du

créancier a I'égard de son débiteur ?

18 . o L ey ' . ' . . . .

Article 127 : S'il n'est pas justifié, lors de I'introduction de l'instance et conformément aux dispositions des articles 56 et 58, des
diligences entreprises en vue de parvenir a une résolution amiable de leur litige, le juge peut proposer aux parties une mesure de
conciliation ou de médiation.
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On peut penser qu’il s’agit effectivement d’'uneigéihce au sens étymologique du terme
(Poursuite, requéte..), d'une prise de contactgotedie a pour objectif d’attirer I'attention du
débiteur sur les risques de sa situation et leqaous réagir et donc prendre contact avec son

créancier.

D’autre part, le défaut de diligence n’est assigticune sanction véritable.

Il semble clair que I'absence de tentative de ragle amiable n’est pas sanctionnée par une
nullité de I'acte introductif comme le rappellejlaisprudence constarife ni méme par une
irrecevabilité de I'action.

En effet, le texte spécial qui prévoit cette samcprécise :

« Art. 127. - S'il n’est pas justifié, lors dentroduction de I'instance et conformément aux
dispositions des articles 56 et 58, des diligeneafreprises en vue de parvenir a une
résolution amiable de leur litige, le juge peut poser aux parties une mesure de conciliation
ou de médiation. »

Le défaut de diligence ouvre donc la possibilitéjage saisi de proposer aux parties une
mesure de conciliation ou de médiation et non jgasrdposer.

A cet égard, rien de nouveau dans la mesure aigke dispose déja du méme pouvoir, dans

tous types de contentieux et a tous les stades gi®tédure.

Quel est donc le pouvoir du juge devant un évertéfdut de diligence ?

- Orienter vers la médiation ou la conciliation safdndement de I'article 127 du code
de procédure civile tout en rappelant que puisgseMARD reléve d’'une démarche
volontaire, le refus d’'une des parties d’entrersdan de ces modes amiables n’est que
I'expression de son droit.

- Radier I'affaire du role, dans I'attente de la peuwle ces diligences. S’agissant d’une
mesure purement administrative, elle n'est pas enidde d’'appel. Cependant, la
encore, le refus Iégalement |égitime d’'une desigmrd’entrer en médiation ou en

conciliation, oblige le juge a ré-enrdler le dossida demande des patrties.

207Gl Paris, 5e ch. 1re sect., 29 mai 2018, n° 17/15561.

Cependant, aucune sanction n’est prévue pour le non respect de cette disposition. En effet la nullité n’est encourue, aux termes de I'article
56, en dehors de I'absence des mentions prescrites pour les actes d’huissier de justice, qu’en I'absence de :

“1° Uindication de la juridiction devant laquelle la demande est portée ;

2° L'objet de la demande avec un exposé des moyens en fait et en droit ;

3° l'indication des modalités de comparution devant la juridiction et la précision que, faute pour le défendeur de comparaitre, il s’expose a
ce qu’un jugement soit rendu contre lui sur les seuls éléments fournis par son adversaire ;

4° Le cas échéant, les mentions relatives a la désignation des immeubles exigées pour la publication au fichier immobilier.” »




Tel ne serait pas le cas, dans I'hypothéese d’umesel contractuelle de médiation dont le non
respect conduit a l'irrecevabilité de I'action.

En effet, dans le cas de stipulation contractueBttuant une procédure obligatoire préalable
en cas de contentieux entre les cocontractantsitdation donnant lieu a la fin de non-
recevoir n'est pas régularisable en cours d'instanc

La situation donnant lieu a la fin de non-recevoi#e du défaut de mise en ceuvre d'une
clause contractuelle qui institue une procédurdigatoire et préalable a la saisine du juge,
favorisant une solution du litige par le recoursatiers n'est pas susceptible d'étre régularisée

par la mise en ceuvre de la clause en cours d'oestan

Ainsi donc, I'impact du décret du 11 mars 2015 daau une vertu pédagogique s’inscrivant
dans une évolution culturelle visant a promouvesr ihodes amiables.

Une utilisation trop stricte par le juge des aetscb6 et 58 du code de procédure civile, serait
contreproductive en mettant un caractére impéhaiiie démarche qui doit étre volontaire.
Cependant, le juge doit rester a I'affut des cosiolus des parties qui souléveraient ce défaut
de diligence, non pas pour orienter systématiquemers les MARD ou radier le dossier,
mais plutét pour interpeler les parties sur I'oggipoité d’une conciliation ou d’'une médiation,

sur la base de criteres favorables aux MARD quiibgpréalablement identifiés.

C Cass Ch Mixte, 12 décembre 2014, pourvoi n® 13-19.684 (annexe 7)

2 Cour de cassation, Chambre commerciale, 29 avril 2014, Pourvoi n° 12-27.004 (annexe 8)
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C- LOI PROGRAMMATION JUSTICE 2018 -2022
Le texte a été définitivement adopté par I'AssemitN@tionale le mercredi 20 février 2019.
Il a fait I'objet d’'un recours devant le Conseil riaitutionnel qui a cependant fortement
censuré le texte, notamment sur le volet pénalstidatteinte aux droits de la défense.
Par contre, les mesures de la réforme de MadamleuBel sur le volet civil, pourtant
vertement critiquées, ont passé sans encombre xeshem constitutionnel. Ainsi, celles
encourageant la médiation et la conciliation en deie< réduire le nombre de litiges soumis
au juge » sont validées car conformes a « |'oljetei valeur constitutionnelle de bonne
administration de la justice ».
Ainsi, dés la premiére page, le chapitre premiesatetitre Il s’intitule :
« Développer la culture du réglement amiable déérdnds »
Ce chapitre renforce la place des MARD notammennatiere familiale mais aussi pour les
litiges en dessous d’un certain montant fixé parete
Prévue par l'article 4 de la loi n° 2016-1547 dunt®&embre 2016 de modernisation de la
justice du XXle siécle, cette obligation concernaggu’a maintenant les contentieux de
l'instance lorsque la saisine du tribunal a lieudgsclaration au greffe, c'est-a-dire « lorsque le

montant de la demande n'excéde pas 4 000 euros ».

En outre, devant le tribunal d'instance, désorntmisi ne reprend pas l'exception prévue au
2° de l'article 4 de la loi du 18 novembre 2016si des parties justifient d'autres diligences
entreprises en vue de parvenir a une résolutioraldeide leur litige », pour écarter
l'obligation de tentative de conciliation préalgl#stimant que ces « autres diligences » sont
désormais directement énumérées par le dispositifentative de médiation ou de procédure

participative.

Bien que ces textes ne concernent principalemeatlgyuridiction civile, la philosophie
générale vise bien a prolonger la tendance défaré@espar les textes précédents, d’obliger le

justiciable a justifier d'une démarche de résolutimiable.

Dans une logique d’anticipation, la loi prend emgpte les plateformes de médiation appelées

« service en ligne », méme si elle souligne quea eonciliation, la médiation ou l'arbitrage

-



en ligne ne peuvent résulter exclusivement d’uiteireent par algorithme ou d’un traitement
automatisé $°.

C’est sans doute I'apport majeur, car prospectfce texte en matiere de MARD comme le
précise le rapporteur au sénat lors de la disaussipl'amendement COM-232 :

« Compte tenu de la place croissante que sont éappeh avoir les plates-formes de
résolution amiable des litiges en ligne, a forti@vec l'incitation, voire I'obligation dans
certains cas, comme l'envisage l'article 2 de oladans la continuité de la loi n® 2016-1547
du 18 novembre 2016 précitée, de recourir aux maglesables, il apparait urgent et
indispensable de fixer des garanties et un cadreédeillation, afin d'assurer la confiance
comme la protection des justiciables.

Il est logique pour le législateur d'accompagnetteevolution et d'exiger de la part de ces
nouveaux acteurs, comme le prévoit le projet dedes qualités de compétence, de diligence,
d'indépendance et d'impartialité, qui sont les g@alque I'on est aussi en droit d'attendre de
l'institution judiciaire.

Vos rapporteurs estiment qu'une certification odlagre pour pouvoir exercer ces activités
en ligne ne constituerait pas une atteinte dispriponée a la liberté d'entreprendre, dés
lors que ces services visent a trancher des litqgassinon, releveraient de l'intervention du
juge, ou a saisir une juridiction. Ces servicesvaoit présenter des garanties renforcées pour
les justiciables, car il ne s'agit pas de servioesrchands comme les autres. Pour la méme
raison, il semble préférable que la certificatiamitsiélivrée par le ministere de la justice lui-
méme plutét que par des organismes accrédités. rapporteurs écartent l'idée d'une
accréditation ou d'un quelconque contrbéle par deprésentants de la profession d'avocat,
compte tenu de la concurrence entre les avocatsegtnouveaux services et du fait que
certains de ces derniers peuvent étre opérés par al@cats, ce qui justifie davantage
I'attribution du réle de certification au ministéde la justice.

Ainsi, a l'initiative de ses rapporteurs, votre gaission a adopté un amendement COM-232
visant a rendre obligatoire la certification pougd services de résolution amiable des litiges
ou d'arbitrage et pour les services d'aide a lass# des juridictions, pour prévoir de réelles
garanties pour les justiciables, et a confier lassin de certification au ministere de la
justice lui-méme. Des lors, pour pouvoir étre preg®m au public, ces services devraient faire
l'objet d'une certification préalable. Les procédsrde délivrance et de retrait de la
certification seraient précisées par décret en @irdEtat. »

23
Article 3 de la loi
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D- LA POSITION DE LA CONFERENCE GENERALE DES TRIBUNAUX DE
COMMERCE

Les tribunaux de commerce ont créé en 1897 la Caméé des Présidents des tribunaux de
commerce dont la dénomination actuelle est la Gentie générale des juges consulaires de
France, organe représentatif des 3200 juges danlddaie des 134 tribunaux de commerce.
Elle est aussi I'organe de représentation des jdgsstribunaux de commerce et des juges
élus des chambres commerciales de tribunaux ded&rémstance auprés des pouvoirs
publics, des autorités politiques, judiciaires@ir®miques.
Outre, son engagement pour moderniser la juridicgarantir la formation des juges ou fixer
les régles déontologiques, la conférence a dévélppp I'intermédiaire de Claude Sidotire
une démarche MARD spécifique a la juridiction.
Cette démarche fait I'objet d’'un support tres pratque et outillé que chaque juge peut
consultef®.
De facon concrete, il est demandé a tous les taixrde proposer a un juge d’occuper la
fonction de « Délégué aux MARD » afin le mettrecenvre un réel processus MARD au sein

de son tribunal et de représenter celui-ci lorsrdasions nationales.

La position de la conférence générale vise a nalpaser de préférence tant a la conciliation
gu’'a la médiation, tout en soulignant que la preei&léve du service gratuit de la justice
alors que la seconde reléve de la sphére privée.

Cependant, de facon claire et affirmée, la conf@&egoromeut ces modes amiables en ces
termes :

La matiere commerciale offre, a priori, un envirenment favorable aux modes amiables. La
spécificité du juge du commerce, professionnel danda des affaires, le prédispose
eégalement a priori, au discernement nécessaire@étaction a tout moment de la procédure,
des affaires qui par leurs caractéristiqgues ou aitstances (nature de l'enjeu, relation entre
les parties, début de la procédure, sortie d'expertaprés les plaidoiries, présence en
personne des patrties...) justifient la recherchendiccord basé sur les intéréts et les besoins

des parties.

24
Claude SIDOBRE : responsable du développement des MARD devant les tribunaux de commerce
25 N ,
MODES AMIABLES DE REGLEMENT DES DIFFERENDS(MARD) Guide pratique pour les tribunaux de commerce
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Le mouvement général en faveur des modes amiafelesune pacification de la justice est
en soi, toujours a priori, une réelle "opportunitédour I'évolution des Tribunaux de

Commerce.
Au-dela de cette affirmation et du document d’apgités précédemment, Claude Sidobre

organise des rencontres régulieres des déleguéslARD d’une part, de juges conciliateurs

d’autre part.

-




E- LES MARD EN FRANCE

Les statistiques

La seule base de données en matiere de MARD d&vamtdiction consulaire est celle de la
conférence générale.
Selon la conférence générale, les MARD sont une @ solution aux litiges encore
faiblement exploitée en France malgré les recomatzmts de la chancellerie, de la
Conférence Générale des Juges Consulaires de Frdeckordre des avocats et d'une
directive européenne.
Ainsi, le recours réussi aux MARD ne représente fue 2 % des différends alors que la
moyenne européenne est de 'ordre de 30 %.
Sur les 134 tribunaux de commerce francais, 65déctaré avoir pratiqué les MARD en
2017.
Ces 65 tribunaux de commerce ont engagé en 2017 :

- 2 447 conciliations,

- 40 médiations.
En 2017 le tribunal de commerce de Paris a eng@@écdnciliations, soit 19,2% du total,

mais seulement 3 médiations, soit 7,5% du total.

En 2018, 85 des 134 tribunaux de commerce ont thpan questionnaire parmi lesquels 15
Tribunaux spécialisés.

Parmi ces 85 tribunaux :

- 65 TC pratiquent les MARD sous une forme ou aukee (conciliation ou médiation)

- 15 TC indiquent vouloir le faire en 2019.

2900 affaires de contentieux (fonds + référé) fait I'objet d'une tentative de modes
amiables se répartissant ainsi :
- 2834 tentatives de Conciliation

- 66 tentatives de Médiation

-



Commentaires

—

- Pres de 1 tribunal de commerce sur 2 a pratiquglARD en 2018, tout en soulignar
gue ce ratio ne s’est pas amélioré entre 201718.20

- Parmi les tribunaux qui ont mis en place les MARD,note une augmentation dans
I'orientation des dossiers (+16 %)

- Pour ces tribunaux, l'orientation vers les MARD niegente 5% des dossiefs
contentieux et référé.

- La conciliation est de loin le processus le pluksat la médiation ne représentant que

2% des dossiers orientés vers les MARD

Les attentes des délégués MARD

Parmi les attentes, les délégués invoquent unitentembre de questions sur lesquelles ils
souhaiteraient travailler :

- Le besoin d’échange d'expérience

- Le r6le des avocats

- Le besoin de Promotion

- le besoin de Formation

- La " directivité"

Pour les tribunaux qui n'ont pas mis en place 18R, les raisons invoquées sont les
suivantes :

- Drautres priorités en 2019

- Ressources insuffisantes

- Absence de demande

On observe donc une multiplicité de situation qelitpcertes relever de la taille du tribunal :
un grand tribunal pourra se doter plus facilemeénhel organisation interne prévoyant des
juges plus spécialisés et formés aux MARD.

Cependant, c’est surtout une affaire de volontael que soit le territoire, les besoin des
parties sont les mémes et donc les réponses dditrentientiques.

Sans la volonté de quelques juges et du Présidard, peut pas y avoir de réel processus
MARD dans un tribunal.

s




F- LES MARD EN BRETAGNE

Au sens administratif et dépendant de la cour ddhpgp Rennes, les tribunaux de commerce

de Bretagne sont les suivants :

COTES D'ARMOR : St Brieuc

FINISTERE : Brest - Quimper

ILLE ET VILAINE : Rennes — St Malo
MORBIHAN : Lorient — Vannes

LOIRE ATLANTIQUE : St Nazaire - Nantes

Lannian . Saint-Malo
Murhﬂx!! “EJ B . -
Brest Guingamp Dg-‘i‘n
@ . o Fougéres
St-Brieuc
Loudéac Rennes
il ) a9
Quimper Pantivy @
Lorient
Redon
Limites du ressort d'un TG 9 ‘Vannes ]
_. 9 tribunaux de grande instance 3 Chateaubriant

f . "
\_) 5 pilas de linstruction

W 14 tribunawx d'instance

9 tribunaux de commerce Q .

E maisons de justice et du droit ; )
Saint-Nazaire
12 conseils de prud ' hommes

v

A thambre détachée du TG de Saint-Brieur
aGuingamp

Nantes

Rezé

Lors des rencontres avec ces tribunaux, il est rappae seuls les tribunaux les plus

importants avaient mis en place les MARD (Rennesiték, Brest).

Les tribunaux de Lorient, St Brieuc, St Malo, Vasied Quimper soulignent leur volonté de

mettre en place ces processus, tout en évoquardrtain nombre de questions auxquelles ils

souhaitent avoir une réponse pour se lancer :
- Différence entre médiation et conciliation ?

- Ou trouver des médiateurs ? Comment choisir un ahsali ?




- Comment rémunérer les médiateurs ?

- Comment consigner ?

- Juge conciliateur ou conciliateur de justice ?

- Comment orienter les dossiers ?

- Quel type de rédaction faut- il faire dans le jugatqui ordonne la conciliation ou la

médiation ?...

Ces questions pourraient facilement trouver répdmsedes réunions nationales organisées
par la conférence générale : il s’agit donc pows tibunaux de répondre d’abord a deux
guestions prioritaires :

- Les MARD sont ils une priorité pour notre triburral

- Dans l'affirmative, quels sont les juges qui potteette démarche et se forment en

tant que délégué aux MARD ?

Il est certain qu'il faut que cette ambition saitrige par le résident et partagée par le greffe
afin de faciliter l'intégration des MARD dans leopessus de mise en état et la rédaction des

jugements et ordonnances.

Lors des rencontres auprés des tribunaux Bret@ns,ls tribunal de commerce de Brest a
partagé son expérience des MARD :

Ses statistiques 2018 sont les suivantes :

Nombre de juges : 21

Nombre d'affaires en 2018 (contentieux : fondsféré) : 320

Entourez la bonne réponse

Avez-vous pratiqué en 2018, les MARD au sein de votre Tribunal ? ‘E]U]\‘ NON

81 0UI sous quelle forme 7

- Délégation a un Conciliateur de Justice our iNQN’
- Pratique du "juge conciliateur” (OuI)  NON
- Désignation d'un médiateur: (OUI) NON

- Combien de modes amiables ont été tentés en 20182

- Conciliations : 18
- Médiations :2




Commentaires

On peut noter le faible nombre d’affaires orientgess les MARD, mais cependant assgz

proche de la moyenne nationale : 6%
Il faut aussi noter que les juges orientent pluéds la conciliation.

A ce titre, le processus mis en place a Breseestiivant :

- Malgré sa taille modeste (21 juges), le tribunapté pour la mise en place d’'un juge
conciliateur. Cette décision vient aussi du faié glanciens juges se sont formés et
ont été nommés aux fonctions de conciliateurs siicg, mais ont arrété leur fonction

compte tenu du profil des dossiers confiés par@¢ qui leur donnaient un réle de

petite police, bien loin de I'idée qu'ils se faisai de cette fonction.

- Lors de I'appel des causes, toutes les affaires|adé que les parties sont locales (en
Bretagne) sont renvoyées devant le juge concilisagac la technique de la doublg
date afin de ne pas perdre de temps en cas dedefiss conciliation ou échec de

celle-ci.

- Au cours de la mise en état a la lecture des ceiurig, les présidents d’audience

orientent vers la médiation s’ils sentent qu’ilsgides situations propices a celle-ci.

.



2- LES ENJEUX

L’analyse du retour d’expérience des différentsumaux de commerce et des textes existants
fait apparaitre, a la fois des pratiques différemées de la vision que peut avoir chaque
tribunal de la mise en ceuvre des MARD.

Les themes, objets de ces enjeux déterminent ldesmapératoires choisis par ces tribunaux.
Si pour nombre de tribunaux la pratique se résutobatement a la anciliation, pour
d’autres, la médiation trouve une place tout adaiticuliere.

La question de la détection et I'orientation dessilers dans le cadre d’une procédure parfois
fixée par un contrat avec le barreau constituelémeént central des MARD.

Enfin la levée des freins a la mise en place dAfkM constitue une étape incontournable au

développement de ces modes amiables.

A- CONCILIATION OU MEDIATION
L’article 127 du code de procédure civile donngdeivoir au juge de proposer aux parties

une conciliation ou une médiation.

Article 127 (Modifié par DECRET n°2015-282 du 11rsn2015 - art. 21)

S'il n'est pas justifié, lors de l'introduction diestance et conformément aux dispositions deslast 56 et 58,
des diligences entreprises en vue de parvenir aréselution amiable de leur litige, le juge peubposer aux

parties une mesure de conciliation ou de médiation.

Cependant, aucun texte ne vient préciser queleeshamp de la conciliation et celui de la
médiation.

Pour sa part, la conférence générale, considéecgusont deux modes similaires dont la
différence principale réside dans la gratuité decdaciliation, alors que la médiation est

payante.

Rappel des recommandations adoptées par le CA deT€E® 25/09/2014 :
1. Les deux modes amiables Conciliation ou Médiationstituent une "parenthése" dans le proces, llaqabéit a des
regles différentes de celles du proceés.

2. Ces deux modes sont a la fois similaires et miffis. Ceci s'explique par leur origine/histoirgessive (suppression d

=

juge de paix...pour le conciliateur/ modéle anglzes, relayé par I'Europe...pour la médiation).
3. Le choix entre Conciliation et Médiation incomdngx parties...mais le juge peut étre amené a écledrtains critéres a
prendre en compte, a savoir:

- Un différend ou I'enjeu est faible et/ou limitdave, a priori, de la conciliation....au regardalgratuité de celle ci;

- Pour les autres types de différends, la pareatt@anciliation" est assurée dans le cadre du isepublic” (auxiliaire de
justice/ gratuité/ réunions au Tribunal) alors daeparenthése "médiation” reléve de la "sphereéptia l'image de

l'arbitrage).




Ainsi, Claude SIDOBRE recommande lors de la fororatdes délégués aux MARD de
proposer les deux dispositifs aux parties et surttel mener une conciliation selon le
processus de la roue de Fiutak.

Cependant, cette approche laisse de coté la éradifta conciliation et celle de la médiation.
En effet, la conciliation vise principalement anégociation, négociation dans laquelle le
conciliateur va étre acteur, voir méme force dgpsttion : il est donc en position haute.
Cette posture peut constituer une entrave condidéra la reformulation qui est I'outil
principal qui permet de descendre sur le plan destiéns et d’aller chercher les besoins, les

ressentis, les valeurs des parties en présence.

Le mode du conciliateur sera donc plus interroggaf un besoin de comprendre lui-méme
plutét que d’amener les parties a s’écouter epsgprendre.
Pour imager par la roue de Fiutak, on peut diremuonciliation, on passe du « quoi » au

« comment », pour ne pas dire parfois « au comfire@dement ».

Au contraire, la médiation est centrée sur la i@mbaet va s’ancrer dans une démarche
systémique.

La reformulation sans idée préconcue, la volonédranlable de ne pas chercher une solution
a la place des médiés ou de ne pas I'imagineurglace au risque de perdre le seul objectif,

celui de les amener a la reconnaissance mutueilegaider le médiateur.

Cette grande différence de processus, pose auggesdion de la capacité des conciliateurs a
mener une médiation.

En effet, étre médiateur n’est pas qu’'un engageroehérent dans un projet de vie, c’est
d’abord un effort de formation, dont le Dtdeut constituer la premiére étape, étape qui sera
obligatoirement consolidée par des formations cémphtaires et des analyses de prati§ue.
La formation des conciliateurs n'a pas cette enuegni cette prétention, puisqu’elle se
résume a une journée de formation initiale au calesla premiere année suivant sa

nominatiori®, formation désormais dispensées par 'ERM

26 Ifomene : https://www.icp.fr/formations/diplomes/diplomes-universitaires/diplome-universitaire-de-mediateur-2nde-partie-2229.kjsp
7 Ce dispositif est imposé par la FFCM : https://ffcmediation.org/qui-sommes-nous/le-label-fncm/

%% Décret n° 78-381 du 20 mars 1978

2 Formations conciliateurs ENM : http://www.enm.justice.fr/sites/default/files/publications/Catalogue_juges_proximite_2017.pdf




Il faut souligner que cette formation n'a été remabligatoire qu’en 2018

A contrario, bien que la loi ne précise pas le temp formation requis pour étre médiatéur
la Fédération des Centres de Médiation de Bret&grest impose désormais une formation
de 2 ans pour prétendre s’inscrire dans un desesetié médiation qui la compose.

Ainsi, sauf volonté d’'un conciliateur de se forndela médiation, il faut considérer qu'il est
déraisonnable de croire qu’un conciliateur sauragnane médiation.

La question de l'orientation des dossiers entreitiation et médiation est donc posée.

Cependant préalablement, encore faut-il détectedossiers.

%% Décret n°2018-931 du 29 octobre 2018 - art. 4

*! Article 131-5

La personne physique qui assure I'exécution de la mesure de médiation doit satisfaire aux conditions suivantes :

1° Ne pas avoir fait |'objet d'une condamnation, d'une incapacité ou d'une déchéance mentionnées sur le bulletin n® 2 du
casier judiciaire ;

2° N'avoir pas été I'auteur de faits contraires a I'honneur, a la probité et aux bonnes moeurs ayant donné lieu a une sanction
disciplinaire ou administrative de destitution, radiation, révocation, de retrait d'agrément ou d'autorisation ;

3° Posséder, par |'exercice présent ou passé d'une activité, la qualification requise eu égard a la nature du litige ;

4° Justifier, selon le cas, d'une formation ou d'une expérience adaptée a la pratique de la médiation ;

5° Présenter les garanties d'indépendance nécessaires a |'exercice de la médiation.

5]



B - DETECTIONS DES DOSSIERS
Comment déterminer quelle situation se préte plgtdine autre a une orientation vers les
MARD ?

Il s’agit la d’'une interrogation qui mérite d’éadordée sur trois plans :

Tout d’abord, la question de la formation des judigis étre posée.

Certes, des criteres pourront aider le juge actitées dossiers propices aux MARD ; mais
au-deld il lui faut une connaissance de ce que ggpbrter une conciliation et ce que peut
apporter une médiation.

C’est sans doute une des raisons qui explique gistgjuement les juges orientent vers la
conciliation sans discernement.

Si cette formation spécifique a la détection n'exigas a notre connaissance a 'ENM, une
initiation a la conciliation est bien proposée soe journée :

La pratique de la conciliation au tribunal de commerce

Le programme est cependant si vaste qu’il semfffieitdi pour les juges qui découvrent,
souvent pour la premiére fois la conciliation, détendre avoir les clés en ce qui concerne la
détection des dossiers, et ce d’autant que latitnedes dossiers s’intégre dans le processus

de mise en état qui differe selon les tribunaux :

Cette session a pour objectif de donner les bassmnéielles aux juges consulaires soucieux d'effe&ux-
mémes des conciliations et en particulier de l@geinaux techniques d'entretien.

Elle abordera notamment les questions suivantes :

- comprendre le régime des MARD, leurs réglesieatitgérét

- sélectionner les affaires

- en parler aux parties, au bon moment

- identifier le tiers qualifié ou concilier soi-mém

- tirer les conséquences d'un accord ou d'un échec.

Cependant, la conférence Générale des tribunawomenerce, sous I'impulsion de Claude
Sidobre, propose en 2019 deux rencontres :
- L’une destinée aux délégués aux MARD sur tout é¢egucerne la mise en place et le
développement des MARD au sein d'un TC.
- L’autre destinée aux Juges Conciliateurs sur ladRmade la Conciliation.
Ne faudrait-il pas prévoir une formation des jugesla mise en état et des Présidents de
chambre dont le theme de la détection serait aefoar de ces deux journées ?

-



Le second axe de réflexion est la grille de lectyuiepermet au juge, mais pourquoi pas aussi
aux conseils, de comprendre quels dossiers relélestARD.

De nombreux documents existent et derniéremensufgport réalisé dans le cadre des
permanences devant la chambre sociale de la cappél de Rennes a l'initiative de Laurent

DRUGEON® er dont voici un extrait :

Médiation sociale
Situations propices a la Médiation

Dimension humaine Dimension technique

Ancienneté de la relation contractuelle Solution jundique alcatoire, inadaptée ou aux
consequem:es deststteuses

Abse.nce_ de ruptuze de contr?.t Solution jundique inapplicable ou sans effet

EEA e B Importance de sortir du cadre pour trouver une
Montant €levé des demandes solution raisonnable

* Relations persistantes (voisinage, cCOncurrence. ) Achoppement de la négociation sur des problématiques

* Relations famihales ou amicales préezstantes

manifestement plus profondes

Traiter Pensemble de la situation, non uniquement les
aspects jundiques

* Appréhension de Paffrontement judiciaire Importance de la confidentialité
* Maitrise du contentieux. .. + Volonté de mettre un terme definitif au confhit. .

* Probléme de communication entre les parties

32 Laurent Drugeon : Membre de I'’Agence ARMEGO (Bretagne Grand Ouest), Président
Président de la Fédération des Centres de Médiation du Grand Ouest (FCMGO)

Membre du Centre de Médiation de RENNES (CMR), secrétaire

Membre de I'Association Nationale des Médiateurs (A.N.M. - Paris)

Membre du Groupe de Travail « Mode de Réglement Alternatif des Litiges » (Barreau de Rennes)
Formateur en Médiation — EDAGO (Ecole des Avocats du Grand Ouest)
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Une autre grille réalisée par Pascale ROBERT SANEZFIEa propos de la médiation
présente l'intérét non seulement de montrer lemsans favorables, mais aussi les situations

défavorables.

Les criteres d’opportunité de la Médiation

facteursen Y\ Facteurs Facteurs
faveur d’'une empéchantla nécessitant
meédiation médiation une Vigilance
dans le choix
1. NECESSITE DE PRESERVER 6. ORDRE PUBLIC EN IEU de la médiation
OURETABLIR UN LIEN ENTRE LES PARTIES
et/ou
=H/l 7. RISQUE AVERE DE « VIOLATION » SCUNE MEDLATI N
2. SITUATION DU CONSENTEMENT AR RULEY
URGENTE OU PATHOLOGIE PSYCHOLOGIQUE v
- et/ou
st/aii AVEREE D'UNE PARTIE
3. SOLUTION JUDICIAIRE et/ou 10. RAPPORT DE FORCE
SEMBLANT INADAPTEE TRES DESEQUILIBRE
8. L'UNE DES PARTIES REFUSE DE
et/ou SERENCONTRER EN MEDIATION et/ou

. ALEA JUDICIAIRE
IMPORTANT 11. RISQUE D'INSTRUMENTATLISATION

DELA MEDIATION PAR UNE PARTIE
et/ou

5. CONFIDENTIALITE
NECESSAIRE

De facon plus ludique, au sein d’Association deslisk&ur de Bretagne Ouest (AMBO) a été
développé un oufif d’aide & la détection de situations favorables @édiation.

Il s’agit de répondre a un questionnaire sur lx@aion que peut avoir 'une des parties ou
son conseil sur son dossier.

La réponse a ce questionnaire indique les factdursdossier qui sont favorables a la
médiation.

Si ces outils traitent plus précisément de I'oppaite d’'une médiation, ils pourraient étre

aisément adaptés aussi a la conciliation.

3 Pascale Robert Sanchez : Formation de Coaching Professionnel - Linkup Paris
Dipléme Universitaire de médiation — IFOMENE (2012)

Membre des centres de médiation AMBO et ARMEGO

Formatrice médiation et systémie

34 g . . . . N P L . .
Outils d’aide a la détection de situations favorables a la médiation : https://www.ambo.bzh/mediation-qui-quoi-comment/
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Le troisieme axe de réflexion vise I'implication ttibunal et des juges.

Tous les tribunaux contactés sont unanimes, ildaetvolonté partaggear plusieurs juges au
sein d’un tribunal pour faire progresser les MARD.

Cette volonté suppose, une information mais atssiiture d’'un processus accompagné de
documents que ce soit des documents d’informatides parties, des conseils ou de
documents pour structurer la démarche des jugksrdese en état.

On peut citer par exemple, le support de présentatalisé par le tribunal de commerce de
Melun>>, ou celui de Bredt.

Il'y a lieu aussi de rappeler I'expérimentationla@éChambre sociale de la Cour d’Appel de

Rennes qui fait lui aussi I'objet d’'un document agaigiqué’.

Au-dela de la volonté, soulignons aussi que leatara bénévole de I'engagement des juges
consulaires peut aussi trouver ses limites dansckpacité a donner du temps a leur mission.
Ainsi les petits tribunaux ont plus de difficuli@grouver des ressources pour se mobiliser sur
les MARD car ils font face a d’autres urgencesrelibrganisation du contentieux, telles que
la prévention ou 'accompagnement de la souffratases les procédures collectives.

Ainsi, les plus grands tribunaux seront plus & mé&heréfléchir & la mise en place des
MARD, tel le cas du tribunal de Rouen déja cité gjunterroge sur I'opportunité de créer une
chambre des MARD.

C'est la raison pour laquelle la conférence géeéral donc édité un guide pratique
accompagné d’outils, afin de faciliter cette misepéace, dés lors que la volonté du tribunal
est présente.

3 Modes Amiables de Résolution des Différends TC MELUN (annexe 9)
3 Modes Amiables de Résolution des Différends TC BREST (annexe 10)

37 . ) .
Document information chambre sociale Cour d’appel Rennes (annexe 11)
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C- ORIENTATION DES DOSSIERS ET IMPERATIVITE
Il N’y a pas de procédure de mise en état devatnibienal de commerce, comme il en existe
devant le Tribunal de Grande Instarite.
Face a ce vide, chaque tribunal organise « saeniggtat », en collaboration fréquente avec le
barreau avec qui est alors signé un contrat deedroe.
Soulignons cependant que la reforme de 2bp@rmet désormais de fixer un calendrier de
procédure soumis uniguement pour avis aux partiegarantes.
C’est pourtant lors de ce processus entre le preappel et le délibéré que le juge doit
détecter les dossiers susceptibles d’étre oriemtésles MARD .
Cependant, la question du degré d'impérativitéasep Pas d'impérativité de la part du juge
aboutit & ne pas faire vivre les MARD car les cdasee sont pas pro actifs sur cette
démarche.
Inversement, systématiser une orientation vers NBSRD aboutit finalement a une

banalisation, telle que les CPH la connaissent agadaux d'échec.

Les expériences sont nombreuses et variées taantlevjuridiction consulaire que devant les
juridictions civiles.
Ces expérimentations, encore nouvelles pour cedaméritent d’étre observées et sans doute

adaptées aux regles de mise en état de chaquedtibu

Parmi ces expériences, on peut citer celle dedablne sociale de la cour d’appel de Rennes
qui propose un processus de détection et d’infoamaé I'issue de la plaidoirie.

La Cour d’appel s’appuie sur le concours de la Faabd des centres de médiation du grand
ouest pour assurer des permanences lors des aegliehaenettre en ceuvre les médiations
acceptees par les parties.

La Cour a sollicité la Fédération des centres ddiatién du Grand Ouest (FCMGO) afin que
celle-ci propose des médiateurs qui siegent auxences de plaidoirie et rencontrent les
parties, souvent les avocats, afin de leur donnerioformation, dossier fermé, sur l'intérét
de la médiation. A l'issue de cette réunion d’imfation, les parties ont 15 jours pour donner

leur accord, a défaut le dossier, mis en délilsg tranché.

38 Article 763 et suivant du code de procédure civile
% Décret n°2017-892 du 6 mai 2017 - art. 4
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Synoptique du processus devant la chambre sootle Gour d’Appel de Rennes :

Audience

w

Pro-pnsiﬁon de
meédiation

r

Information

Delai de rellexion de 15 jowrs

MNon-acceptation Acceptation

L

L  Ordonnance de deésignadon
d'un médiateur

2. Cn-naignati.un par les Pa.rti:s

l Déla de 3 mois ™

Caducité = pas
d@cnﬂﬂ.igrlati.qn PEmmrmE e - T
danz un déla Renouvellement éventuel du déla de 3 mos

de 15 jours (6 mois maximum o total)
Pl -

Accourd pardel Accord
ou non-accord 1

+ Deésistement [/

Deélibére Deélibeére Homologation

M En moveans, na anfrafian imdividad per
Partie ot mme S Gows Relnioms ConTnTIes

IL faut aussi citer les tribunaux de commerce deudd et de Melun qui ont déja acquis une
expérience depuis de nombreuses années.

Les juges en charge de linstruction des dossigemntent a tout moment de la mise en état
vers les MARD.

Les juges Rouennais ont la subtilité de proposerraanion d’information, formalisée par un
courrief® envoyé par le greffe directement aux parties @dirconsolider le message porté par

les conseils.

40
Courrier information TC Rouen (annexe 12)
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Cette proposition d’'une réunion d’information, tenusqu’a présent par un conciliateur de

justice est sans doute moins « agressive « quuieatation directe en conciliation ou en

médiation.

Le tribunal de commerce de Brest, pour sa parigelide facon impérative, vers la

conciliation et ce, dés le premier appel, les @gwssn dernier ressort, pour lesquels les parties

sont en proximité géographique (100 a 200 km).

Au cours de la mise en état et a la lecture delgsions, les présidents de chambre orientent

les éventuels dossiers vers la médiation dés lerdes situations y sont propices.

Modalités d'orientation

Avantages

Invonvénients

Au premier appel des causes

Fait gagner du temps

Evite aux conseils d'investir dans des conclusions et
doncen évite le cout pour le client

Sans autre document, difficile de percevoirsi la
situation est propice aux MARD

Peut faire peur aux conseils qui perdent un dossier a
plaider

En cours de mise en état

Connaissance du dossier et des conditions propices
aux MARD

Meilleure perception des aléas juridiques et enjeux
humain pour le conseil

Necessité pour le juge de prendre le temps de réfléchir
al'orientation éventuelle vers les MARD

Formation renforcée des juges en charge de la
détection et orientation

Au moment de la fixation du dossier

Connaissance compléte des conditions propices aux
MARD

Peu de perte financiére pour les conseils car les
conclusions ont toutes été facturées et
I’accompagnement aux MARD justifiera une facture
complémentaire

Perte de temps alors que le dossier était prét a étre
plaidé

Apreés plaidoirie

Tous les acteurs : juge, parties, conseils ont
conscience des enjeux

Aucun risque pour les conseils qui peuvent mémey
trouver un intérét par une posture d’assistance et
non plus de représentation

Retarde l'issue du procés

Rajoute un cout supplémentaire




D - JUGE CONCILIATEUR OU CONCILIATEUR DE JUSTICE
Comme nous l'avons remarqué, l'orientation MARDtsaduit surtout par une orientation
vers la conciliation.
Le choix du recours au juge conciliateur ou au d@beur de justice se pose alors.
Le code de procédure civile laisse le soin a chadgjoenal de choisir son modele.
Le juge peut donc, soit déléguer sa mission deikaiimn*' & un conciliateur de justice ou
désigner un juge- conciliatédr
En l'absence de statistique sur cette répartitiotieejuge conciliateur et conciliateur de
justice, il est cependant possible de cartograpb®mvantages et inconvénients de chaque

modeéle :

Modalités Avantages Invonvénients

Risque de suspicion par le public : Manque de clarté entre
juge et conciliateur (d’ou l'importance de ne pas porter de
robe en conciliation)

Fait gagner du temps car il n'est pas necessaire de faire une
ordonnance de désignation

Juge conciliateur
Le juge conciliateur ne peut plus siéger sur une affaire pour
laquelle une tentative de conciliation a eu lieu ce qui peut
handicaper les petits tribunaux

Connaissance de la matiere commerciale et des codes du
monde de I'entreprise

Conciliateur de justice

Indépendance totale vis-a-vis du tribunal Temps d'Installation des conciliateurs par le TGl assez long

Usure et turn over des conciliateurs qui n'ceuvrent pas
Sans doute une pratique de la conciliation plus importante [exclusivement pourle TC mais surtout pour le TGl dont les
dossiers ne sont pas trés passionnants

Si certains anciens juges assument des fonctionsodeiliateurs de justice, l'usure liée,
comme indiquée dans le tableau, a des dossierstidesppolices devant le TGI les aménent
parfois a renoncer a cette fonction.

C’est la raison pour laquelle, certains tribunazogstatant parallélement la baisse du nombre
de dossiers contentieux, réflechissent au renfoeoérdes MARD et a privilégier le juge
conciliateur.

Il N’y a donc pas de préférence pour un statutdplgti’'un autre mais plutdt une sensibilité

différente d’un tribunal a un autre.

4 Article 129-2 CPC : Lorsque le juge, en vertu d'une disposition particuliere, délégue sa mission de conciliation, il désigne un conciliateur
de justice a cet effet, fixe la durée de sa mission et indique la date a laquelle I'affaire sera rappelée. La durée initiale de la mission ne peut
excéder trois mois. Cette mission peut étre renouvelée une fois, pour une méme durée, a la demande du conciliateur.

a2 Article 129 CPC : La conciliation est tentée, sauf disposition particuliére, au lieu et au moment que le juge estime favorables et selon les
modalités qu'il fixe.

Le juge qui doit procéder a une tentative préalable de conciliation peut enjoindre aux parties de rencontrer un conciliateur de justice qui
les informera sur I'objet et le déroulement de la conciliation, dans les conditions prévues par I'article 22-1 de la loi n® 95-125 du 8 février
1995.




E — CHOIX DU MEDIATEUR
Deux écoles s’affrontent autour de la question Hoixc du médiateur : Faut-il ou non un
médiateur expert de la matiére qui lui est soumis.
Il est certain que la méthodologie de la médiatjanvise a favoriser I'écoute de l'autre puis
sa reconnaissance par la techniqgue notamment rééolanulation, suppose que le médiateur
ne cherche pas a poser des scénarios ou a présuplesssolutions qu’il connaitrait par son
expertise.
Sur cette base, un médiateur non expert de la rajid oppose les parties sera plus centré

Sur son processus.

Cependant, a I'instar de I'expertise, le reflexguie, dans une logique de sécurisation, est de
rechercher un médiateur, expert de la matiereuj@st soumise.

Tel est le cas de la chambre sociale de la Cowppédlade Rennes, qui a sélectionné des
médiateurs justifiant d’'une expertise en droit idwail.

Tel est le cas, du tribunal de grande instanceat&iht qui lance une expérimentation sur la
meédiation expertise en matiere de constructionuesgdllicite de la fédération régionale des
meédiateurs du grand ouest, le soin de lui propdssmeédiateurs spécialisé dans le batiment

ou la construction.

Sans renier I'importance de privilégier le procesgle médiation stricto sensus, il semble

nécessaire, non pas d’avoir un expertise jurididaes la matiere car le risque est grand de
réfléchir comme un expert et non comme un médiataais a tout le moins de connaitre les

codes de I'entreprise en ce qui concerne les MAB&dt la juridiction consulaire.

Il est en effet, important de rassurer les partes entendu sur le contenu et le déroulement
de la médiation, mais aussi de les rassurer stontréhension qu’a le médiateur du sujet qui
lui est exposé.

Au-dela des parties, la connaissance des codesatdendes affaires, permet aussi une
approche systémique plus concréete par une comsi@meplus rapide du contexte exposé par
les parties.

A titre d’exemple, un médiateur qui intervient damsconflit de construction entre donneur

d’ordre et sous traitant, a intérét de connaitredle des partenaires de ce type de situation
gue sont le maitre d’ouvre, le maitre de I'ouvrakgachitecte, le conducteur de travaux, ou

ne pas étre étonné si on lui parle de compte @Eopabces verbal de réception ou du CCTP.

-



C’est ainsi que les centres de médiations ont tesela développer des centres d’expertise
qui constituent a la fois des centres d'intérétrdea médiateurs mais aussi une présentation
qui rassure les juges et les parties en conflit.

L’Agence Régionale de Médiation Entreprises du @r@uest (ARMEGO}? répond & cette

exigence.

On peut aussi s'interroger sur 'opportunité pajuge de désigner un médiateur personne
physique ou une personne morale.

Le code de procédure civile prévoit les deux palsis’”.

Certes, toujours a l'aulne de la procédure d'exgmrtla juge a une tendance naturelle a
chercher a désigner une personne physique, enlégiauit peut étre un médiateur qu'il

connait déja.

Cependant, ce choix ne présente pas que des awantAg effet, la désignation d’'une
personne physique qui se traduit donc par un jugeme une ordonnance, peut se heurter a
l'indisponibilité du médiateur pressenti, ou un flibr’intérét I'obligeant a renoncer a cette
désignation.

En outre, I'éloignement géographique du médiatewt gtre aussi une raison qui va nuire la
qualité de la médiation en limitant par exemplerkscontres initiales & de simples contacts
téléphoniques.

Dans ce contexte, il peut étre judicieux, pourugej de désigner un centre de médiation,
personne morale, a charge pour cette derniére deoger un médiateur qui aura
préalablement vérifié sa disponibilité, I'absenee donflit d’intérét, voir le cas échéant son

envie de travailler sur cette médiation.

43 .
http://www.armego-mediation.com/
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Article 131-4 : La médiation peut étre confiée a une personne physique ou a une personne morale.
Si le médiateur désigné est une personne morale, son représentant légal soumet a I'agrément du juge le nom de la ou des personnes
physiques qui assureront, au sein de celle-ci et en son nom, I'exécution de la mesure.
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C’est d'allleurs la position de la Chambre Commadecide la cour d’Appel de PAU dont le

présidenf® s’exprime en ces termes :

« La chambre commerciale s'interdit de désignermésiateurs individuels, considérant les

garanties qu'apportent les associations de médiatghabilitation, agrément et surtout

formation) et pour éviter un mode de désignationsgit trop personnalise. »

Ce choix de recourir a la désignation d’'un centi¢ cependant mettre en vigilance sur trois

points :

Tout d’abord sur la procédure prévue par le cod@rdeédure civile suppose alors
gue « son représentant légal soumet a l'agrément de jlegnom de la ou des
personnes physiques qui assureront, au sein de-cieit en son nom, I'exécution de
la mesure. »

Cela signifie donc que ce n’'est pas le médiateessenti qui informe la juridiction,
mais le centre lui-méme.

Cette rédaction signifie d’autre part que le médiaiagit au nom du centre et non en
son nom, ce qui implique, a priori la responsabitii centre en cas mis en cause du
travail du médiateur.

Enfin ce choix du recours a un centre de médiatranmpliquer que la consignation
va vraisemblablement s’effectuer un nom du ceatreon au hom du médiateur et
que le paiement de la médiation se fera donc atrece&ui devra donc gérer le

reversement au médiateur.

4 Philippe BERTRAND : Président de la Chambre commerciale de Pau en 2015

.



F - FREINS AUX MARD
Lors des rencontres organisées a Paris sous |'égidee conférence générale des tribunaux de
commerce, les juges rappellent régulierement queide en place des MARD rencontre des

difficultés.

Evolution culturelle

Certes, ces modes amiables, conciliation comme atiédine sont pas dans notre culture
francaise qui attend du juge gu’il tranche « ementdveur » car tout autre jugement serait de
mauvaise justice.

Cette vision trés égocentriste assimile un poinvuke & une vérité unique et semble oublier
gu’il y a autant de points de vue que de partieltige.

Cette vision est aussi celle de la déresponsaimisapuisque dans le conflit judiciaire, les
parties abandonnent leur liberté de chercher uhgi®® en confiant ce rbéle au juge qui
tranche.

Le premier frein est donc culturel et il n’épargregsonne.

Cependant, I'évolution des textes législatifs, tdomnté de la chancellerie d’introduire les
MARD, la médiatisation des expériences de modeslales, font que la pensée collective
évolue et ce frein culturel semble en régression.

Néanmoins, parler des freins, oblige a s'interroger les attentes, les besoins et les

représentations des acteurs aux MARD.

Les Juges
Et tout d’abord les juges eux-mémes : Il est teietrplus simple de dérouler le processus

normal de la mise en état sans se poser d’autstiquejue celui du respect du contradictoire
et celui de gérer les incidents de l'instance !

Il faut a la fois étre formé, comme nous l'avons plécédemment, et se « faire violence »
pour qu'un juge intégre les MARD dans son processusise en état.

C’est donc par eux qu'’il faut commencer et sansfarte volonté d’un tribunal de structurer

une démarche, il ne se passe pas grand-chose.

Le greffe
Un second frein, est celui du greffe, qui lui aussses automatismes et cherche d’abord a

trouver les outils afin d’'intégrer les MARD dansi\gwopre processus.
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En outre, la méconnaissance du mécanisme pouvaseta craindre une lourdeur
administrative, source de dépenses supplémentaires.
Enfin, les greffes ont pu aussi, craindre la pdateolt d’'un jugement dans I'hypothése d’'une
orientation MARD.
Pour les tribunaux qui ont mis en place les MARBXte inquiétude est dissipée. En effet,
guel que soit le choix, Conciliation ou Médiatigu'il y ait accord ou non, il ne s’agit la que
d’'une parenthése, le juge restant s#ésilossier reviendra devant lui nécessairement :

En cas de non accord ou accord partiel :

- Pour continuer la mise en état si I'orientatiorssfaite en cours de la mise en état

- Pour plaidoirie si I'orientation s’est faite a Bige de la mise en état

- Pour délibéré si I'orientation s’est faite apreaigbirie

En cas d’accord :

- Pour désistement a la demande d’une partie accpptd®@utre ou en cas de demande

conjointe

- Pour homologation
Il'y aura donc nécessairement un jugement dorédaation est simple et dont le colt percu
par le greffe est globalement identique a un pascpdiciaire classique.
Afin de clarifier cette parenthese, le jugement'ordonnance fixe la date de rappel au role et
le proces verbal signé en cas de conciliation peutporter une clause de désistement ou

d’homologation telle que le rédige le tribunal denmerce de Bre&t

Les avocats

Les avocats constituent sans doute le frein leiptp®rtant.

Il s’agit la principalement d’une inquiétude asgeca une méconnaissance, pour certains, a la
fois du processus des MARD et du role qu’ils dotwejouer.

Si le ministere d’avocat n’est pas obligatoire déva tribunal de commerce, il n’en demeure
pas moins qu’une trés grande majorité, voir la gtadalité des dossiers est défendue par les
avocats et souvent sans présence des parties.

Ainsi, pour ces conseils, les MARD peuvent appegabmme un risque de perte de chiffre
d’affaire, comme une concurrence.

A cette crainte s’ajoute la spécificité de rélerdmgociateur de 'avocat dans le contentieux
commercial : en effet, les chefs d’entreprises sasgez naturellement tournés vers la

*® Modele de proces verbal de conciliation (annexe 13)
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résolution rapide de leur conflit, soit en négotidmectement, soit par l'intermédiaire de

leurs avocats.

Ceux-ci ne comprennent alors pas l'intérét des MARDOposés par le tribunal et la réponse

est frequemment « nous avons déja tenté de négocie

On se heurte la au manque d’information ou de ftonades avocats qui ne connaissent pas

le rdle du tiers facilitateur que sont le concdiat et le médiateur.

Cette méconnaissance et réticence sont souligréresouis Degos'’, co-président de la

commission REL de I'ACE, a détaillé les trois typbsbstacles qui freinent les juristes

d'entreprises a utiliser la médiation :

Confusion et méconnaissance de la procédure chavmuve trop souvent des clients
qui croient avoir déja fait de la médiation alorg'ilg étaient simplement en
négociation ou conciliation, beaucoup pensent ¢est an aveu de faiblesse ;

Poids des habitudes et processus déja en plage peu d'entreprises ont des clauses
de médiation obligatoires, il suffit d'une mauvaesgérience passée pour que les
chefs d'entreprise se braquent, idem pour l'avdicast problématique de casser les
codes en interne et briser la culture du paragjuielemande du temps et du courage ;
Peur de l'amiable pour un litige prétendu « trogpanant » : la complexité et
limportance du dossier invitent précisément a lédiation, ce que les chefs
d'entreprise ne comprennent pas, car c'est un lmyenmde préserver le secret des

affaires.

Lever ces freins auprés des avocats passe doneyrkiactions :

Une information et méme une formation sur les MARD

Un contrat de procédure avec le barreau

Un document explicatif associé a un courrier envay& parties elles-mémes au
moment de I'orientation du dossier

Une rencontre individuelle préalable pour informatsur les MARD'™
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Louis DEGOS : avocat au Barreau de Paris. Il dirige la pratique Contentieux et Arbitrage au sein du bureau parisien de K&L Gates
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Le temps
Enfin, le facteur temps peut il étre lui-méme wirfr?

De maniére trés intéressante, Marjorie SENT49Cévoque le temps comme un obstacle a la
Médiation : « les situations peuvent se régler lorsqu’ellest qmises en charge rapidement
apres le point de rupture, mais c’'est beaucoup plifficile deux ans plus tard. En effet, le
conflit serait déja trop ancré, trop cristallisé poque les parties puissent avoir une autre
envie que celle de mener jusqu’au bout la batgiltkciaire.

Cependant I'analyse réalisée a la Cour d’appel dmilduse par cette étudiante montre une
réalité toute autre. Loin d’étre une contrainte, le temjgstsrévélé étre un atout.

Plusieurs raisons peuvent expliquer l'intérét dumps dans le recours a la médiation
judiciaire.

Tout d’abord, en faisant son ceuvre, le temps pebieet souvent aux personnes de dépasser
le stade de la colere ou de la vengeance. Ellesergent alors le besoin de s’expliquer avec
la partie adverse en dehors d’'une salle de plaigoir

De plus, la procédure prud’homale préalable permex parties de connaitre les arguments
de l'autre et d’avoir ainsi des éléments tangibfesir asseoir leurs convictions. En effet,
pour certains justiciables, avoir obtenu une démisilu juge permet d’enclencher une logique
de discussion. Ce phénoméne a pu étre observaulisgsalarié avait gain de cause lors du
jugement au Conseil de Prud’hommes : « Maintenaiet jgai gagné aux prud’hommes, que
mon employeur sait qu'il a eu tort, on va pouvasgaditer » ; ou au contraire lorsque celui-ci
était débouté de I'ensemble de ses demandes, dedgewoir le jugement prud’homal
confirmé : « Si je perds aussi en appel... je fepaigt-Etre mieux de demander une médiation
».

Enfin, les délais de jugement du Conseil de Prudiimes apparaissent comme un levier pour
la médiation au niveau de la Cour d’appel. En efégires de nombreux mois de procédure,
les justiciables sont « a bout de souffle » et glemtre eux connaissent les délais réels au
sein de la Cour d’appel. Lorsqu’ils prennent coesce que leontentieuxdurera encore

plusieurs années, ils acceptent de se tournerlaarsgdiation. »

49
Mémoire de master 2 dans le cadre d’un stage encadré par Frangoise GRUAS et Catherine LATRABE,
Présidentes de la chambre sociale de Toulouse en 2015
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G — PLACE DES AVOCATS

Lors des audiences de contentieux ou de référégrides avocats qui font la mise en état et
qui plaident et rarement les parties elles-mémes.

La lecture d’un réle de mise en état montre qu&6wlossiers, il y a en moyenne moins de
4 dossiers sans avocat.

Est-ce la complexité du droit ? La capacité poue entreprise de recourir au service d'un
avocat, qui est prestataire comme le sont I'expeniptable et le consultant ? Le temps ou
I'envie qui manque au chef d’entreprise pour déferstbon propre dossier ?

En tout état de cause, l'avocat a toute sa plane aconflit commercial, ce qui explique le
poids de sa résistance et il est clairement leciatgur dont il se fait le champion.

Le médiateur ou le conciliateur apparait donc aygesx comme un concurrent, voire méme
un concurrent inutile.

Cependant, quel que soit le rapport que le médiaiaule conciliateur entretient avec les
avocats, il faut étre convaincu que rien ne sedars eux.

En effet, 'avocat doit étre a la fois celui qusese et protége les intéréts de son client, celui
gui mesure la faisabilité d’'une solution et enfatut qui formalisera I'accord entre les parties.
Ainsi tout en soulignant, que les MARD sont I'afaides parties, le médiateur sera vigilant

d’associer des le départ les conseils dans le gsase

Deux écueils seront cependant a éviter :
- Le risque que l'avocat cherche a se substituenabent, oubliant qu’il n’est plus en
représentation mais en assistance
- La difficulté de fixer un calendrier de rencont@rpte tenu du nombre d’agenda a
coordonner.

Il y a donc une posture plus ferme a adopter greutbdu médiateur ou du conciliateur.

Si lors des conciliations, il est assez fréquemt lgs parties se présentent seules, compte tenu
notamment du faible enjeu financier, en médiatibrserait suicidaire de refuser ou de

négliger les avocats.

50
Statistiques TC Brest
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H- GESTION DES DELAIS
Les MARD sont encadrés par des délais courts :oldeCGle procédure civile est strict car il

n‘autorise qu’un délai de 3 mois renouvelable £foi
Si le déroulement d’'une conciliation se fait gét@rent dans un délai assez court ce qui ne
pose pas de réelle difficulté, ce n’est pas togdeicas de la médiation qui sera préférée dans

des dossiers complexes avec de multiples partsstéss de leurs avocats.

Point de départ de délai de 3 mois

La premiere difficulté réside dans le processustris@e ou par les juges, de rédaction de leur
jugement ou ordonnance.
En effet si le Code de procédure civile fixe unadéle 3 mois, il ne précise pas le point de
départ de ce délai.
Cette lacune doit donc impérativement étre compéde juge qui a le choix de fixer ce point
de départ :

- Ala date du jugement

- A la signification du jugement

- Ala consignation de la provision

- Alinformation au médiateur de la consignation

- Ala premiere rencontre collective
Le pire étant de ne rien préciser...
La solution idéale pour le médiateur est la datlageemiere rencontre collective.
Cependant, cette date, par nature est inconnueighi qui, n'étant pas dessaisi, souhaite
conserver la maitrise du temps.
Aussi, la date de la notification de la consignatide la provision, constitue-t-elle un
compromis idéaf , qui permet au juge de maitriser ses renvois eédiateur de ne pas voir

son « compteur temps » fondre sans gu'il ait pu agi

| ion du médiateur gui sara varsé
5 4 1.000 € le montant de fa provision & valeir eur la rimunération du madi ! ;
pﬁ?moﬁﬁ par chacune des parfies dans le mols de la présente décislon entre les mains du régisseur

d'avancas et de rapettes du tibunal de grande instance de Lorient.

Hal i i terd
déposer son rapport au greffe dans un _ﬁslm de irois mais au pius
lu?pﬁera donné du versement de la provision ; gul informera le juge de
a trouver une soiufion su conflit qui les oppose

DISONS gue le médiataur devra
a compter de Favertissamant gul
ce gue les parfies sont ou nan parvenues

51 PR PUT . . . . A ) . A
Article 131-3 : La durée initiale de la médiation ne peut excéder trois mois. Cette mission peut étre renouvelée une fois, pour une méme
durée, a la demande du médiateur.
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Prolongation de la médiation

La seconde difficulté que rencontre la médiatiomeowrciale vise la complexité des dossiers
dans lesquels, il faut parfois faire intervenir dedeurs extérieurs qui peuvent avoir un
calendrier incompatible avec le délai fixé par ed€ de procédure civile.

Si le renouvellement prévu par le dit code ne pose de difficulté, si ce n'est la charge
administrative a ne pas négliger, c’est la quedstiomépassement du délai de 6 mois qui doit
étre appréhendée.

La solution consiste a proposer aux parties a ldiatién de prolonger la médiation judiciaire
par une médiation conventionnelle.

Sur le plan formel, une convention sera signéeyeation dont la rédaction sera trés proche
de celle proposée dans le cadre de la médiatiacigire.

A la difference de la convention de médiation ps#® dans un cadre hors procédure
judiciaire, cette convention n'aura pas besoin oégier la suspension de la prescription

puisque celle-ci est par nature interrompue paslgnation ou la requéte devant le Tribunal.

Article 2238 : La prescription est suspendue a compter du jour ou, aprés la survenance d'un litige, les parties conviennent de recourir a la
médiation ou a la conciliation ou, a défaut d'accord écrit, 8 compter du jour de la premiére réunion de médiation ou de conciliation. .../....
Le délai de prescription recommence a courir, pour une durée qui ne peut étre inférieure a six mois, a compter de la date a laquelle soit
I'une des parties ou les deux, soit le médiateur ou le conciliateur déclarent que la médiation ou la conciliation est terminée. .../...




| - COUT DE LA MEDIATION

Si la conciliation est gratuite, la médiation, ekéeve de la sphére marchande.

Le codt de la médiation résulte en principe dedgatiation et se traduit par la signature
d’'une convention.

Le code de procédure civile, a l'instar de I'exaridispose que le jugementixe le montant
de la provision a valoir sur la rémunération du naédur a un niveau aussi proche que
possible de la rémunération prévisiblé*»

A l'expiration de sa mission, le juge fixe la rémation du médiateur.

La charge des frais de la médiation est répartiafoomément aux dispositions de l'article
22-2 de la loi n° 95-125 du 8 février 1995 relati@d'organisation des juridictions et a la
procédure civile, pénale et administrative.

Le juge autorise le médiateur a se faire remetjusqu'a due concurrence, les sommes
consignées au greffe.

Il ordonne, s'il y a lieu, le versement de sommasptémentaires en indiquant la ou les

parties qui en ont la charge, ou la restitution desnmes consignées en excédent >>/....

La lecture de ces textes semble claire ; le juge @ine provision a parfaire sur présentation
par le médiateur d’'un mémoire de frais.
Certains tribunaux acceptent ce type de fonctiommenqui s’apparente effectivement a la
procédure en matiére d’expertise.
Cependant, de nombreuses juridictions négociefrfat avec les médiateurs :

- Juge des affaires familiales de Lorient : 600 €edMtion familiale)

- TGl de Lorient : 1000 € (Médiation civile)

- Tribunal de commerce de Brest : 1000 € (Médiat@mmerciale)

- Chambre sociale de la Cour d’Appel de Rennes £0dediation sociale)

Cette volonté de contenir les codts tient surtdiitlée que la justice doit rester gratuite.
Cependant, n’est ce pas une illusion ? L’avocail gsatuit ? L’expertise est-elle gratuite ?
D’autre part, les juridictions ne maitrisent pasjdors les notions de TVA : quand le juge

consigne une somme, c’est évidemment une somme D& lors, quand cette somme sera

>4 Article 131-6 du code de procédure civile

> Article 131-13 du code de procédure civile
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reversée au meédiateur, il devra, pour entrer cetanben comptabilité, soustraire la TVA qui
sera reversée le mois suivant a I'Etat.
Ainsi une provision de 1000 €, finalement verséeradiateur, correspond en réalité a une

somme de 833.33 € encaissée par le médiateur r@wersement de la TVA a I'Etat.

Il'y a donc un intérét a négocier avec chaque mabudes conditions honorables de
rémunération.

Dans un souci de maitrise des dépenses et deda glajuge dans le processus, il est peut
étre souhaitable d’établir un forfait, mais alakr$aut d’'une part rappeler 'impact de la TVA
et d’autre part expliquer le contenu de ce forfait.

Décider par exemple, que le forfait de 1000 € gedtdes rencontres individuelles, de la
gestion administrative du dossier et de 2 réuniocokectives au plus. Qu'au-dela une

provision complémentaire sera réclameée.

.



J— LA NON DEMANDE

S’il est une difficulté a intégrer dans les MARD miatiere judiciaire, c’est qu'il est rare que
les parties soient a l'initiative de la démarche.

C’est le juge, par son processus de détectiomajproposer la conciliation ou la médiation.
Les parties sont donc dans une logique d’'un deéloitipire se terminant par une décision de
justice, et brutalement, le juge va les faire besatans un processus responsabilisant qui va
sans doute les inquiéter, inquiétude relayée mapar les avocats.

Dans ce contexte, la phase amont a la médiati@nlawonciliation est essentielle.

Il s’agit a la fois de rassurer et d’expliquerplace des MARD dans le processus judicaire en

cours.

Rassurer
L’attitude du juge présentant une démarche volomtati non contraignante est déterminante.
Il s’agira de rassurer d’abord les avocats endeanmuniquant un support écrit qui les aidera
a présenter la démarche a leur client.
Le juge fixera aussi une double convocation :

- Une date de conciliation ou de consignation poundaliation

- Une date de retour au role en cas de refus du @nodeble retenu
Cette technique de la double convocation rassur@deties et notamment les avocats sur le

fait que cette parenthése MARD, si elle n’abouwa,me fait pas perdre de temps au dossier.

Expliquer
Rapidement dés orientation, il faut proposer unte daux parties afin de rencontrer le

meédiateur ou le conciliateur pour une explicadasossier fermé.
Plusieurs expériences existent déja et méritemted&@/aluées dans le temps :

- TGl de Lorient : permanence d’'un médiateur unesaprigli toutes les deux semaines
selon un calendrier fixé a I'avance. Ouvert a teutmonde, que ce soit des conflits
judicaires ou non.

- Cour d'Appel de Rennes: permanence d'un médiaemdant l'audience et
orientation vers une réunion d’information immédraent a I'issue de la plaidoirie a
l'initiative du juge.

- JAF Pontoise : organisation d’une réunion colectnais en séparant des conjoints.

Cette reunion permet aux participants de prendrsaence des points de vue des

e



autres participants et constitue déja une prendénearche intellectuelle de prise en
compte de « l'autre ».

- Tribunal de commerce de Rouen : Courrier d’'invitata une réunion d’information
tenue par un conciliateur. Particularité : le greffinvoie le courrier d’invitation
directement aux parties et en informe les avocats.

En tout état de cause, convoquer a une réunionodeiliation sans passer par une étape

préalable, expose a un taux d’échec important.

Au dela des réeunions d’information, des renconpréslables individuelles constituent aussi
une phase essentielle permettant d’expliquer Féitéle la démarche de médiation ou de
conciliation et de rassurer les parties.

Cependant, cette séquence est chronophage etpa®s$oujours respectée en conciliation et
parfois aussi, malheureusement en médiation.

L'utilité de ces rencontres préliminaires et indivelles est souvent discutée selon les
différentes écoles.

L’expérience montre tout de méme que cette étapegiex chaque partie a la médiation de se
poser en tant que victime au travers du récit tpr'eh exposer et de discuter avec le
médiateur des phases ultérieures de la médiatiorlte seule ces rencontres individuelles

permettent de rassurer et d’expliquer.

.



3 - PERSPECTIVES ET PLAN D’ACTIONS

Grace a la conférence générale, les Tribunaux denemce bénéficient déja d’'une démarche
structurée au travers du document d’appui « Guike gtatique des MARD », d’'une vidéo
présentant ces modes amiabiegt d’'un appui technique par I'organisation de iénrdes

délégués aux MARD sous I'égide de Claude Sidobre.

Pour autant, les statistiques montrent bien quke daumoitié des Tribunaux de commerce se
sont emparés de ces modes amiables et parmi ceux-giand nombre eséncore sur une

phase balbutiante.

Cependant, d’autres ont déja acquis une expérieaitaine et ont élaboré des outils et des

process : Paris, Toulouse, Rouen, Melun pour e git’eux.

Au travers de ces retours d'expériences, voici quesd clés qui pourraient favoriser le
développement des MARD devant la juridiction coasel

A- Formation des juges
Bien entendu, la formation des juges et la créaliane cellule portant les MARD au sein de
chaque tribunal restent la premiére des priorités.
De facon concrete, sans doute faut- il désormaiégiar dans le processus de formation
initiale un module spécifique ayant un triple olifecexpliquer la place des MARD dans le
contentieux des affaires, apprendre a détectatdssiers, expliquer les bases du déroulement
d’une conciliation et d’'une médiation.
A cette formation initiale doit s’ajouter l'infornian des juges en poste qui peut se réaliser
par le délégué au MARD sur la base d’'un supporageédique tel celui proposé depuis cette

année par la conférence générale, ou celui rgadisk tribunal de Melun, ou de Brest.
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Lien video : http://www.tribunauxdecommerce.fr/newsletter/juin-2018/
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B- Implication des acteurs
Seul, un tribunal de commerce ne peut ceuvrer aelaj@yement des modes amiables. Outre
les greffes, ce sont les barreaux, les conciliatetiries médiateurs qu'il faut fédérer autour
d’'un tel projet.
Comme nous l'avons indiqué, il s’agit bien d’intégces modes amiables dans le processus
global de la mise en état.
C’est donc une convention qu'il faut envisager,calebarreau tel 'exemple du tribunal de
Toulouse®’, ou de Narbonne ou encore celle conclue noreseiit avec le barreau, mais
aussi avec les centres de meédiation.
Cette convention permettrait de s’entendre suiplesits suivants :

- Les situations propices aux MARD

- Modalités temporelles de I'orientation

- Choix de I'orientation vers la conciliation ou laédiation

- Modalités d’'information des parties

- Détermination conciliateur de justice ou juge cbatgur

- Choix du médiateur ou du centre de médiation

- Co0t du médiateur (forfait ou non)

- Place des conseils dans ce processus

A ce cadre partagé des MARD doivent aussi étreutBes des modalités de la mise en état et
notamment de la place des négociations classiquige &es parties afin de favoriser la

résolution amiable y compris hors conciliation déiée ou médiation.

>’ Convention relative 2 la procédure de conciliation devant le tribunal de commerce de Toulouse du 15 janvier 2015
(annexe 14)
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C- Information préalable
Dans lapresque totalité des dossiers contentieux, seslavecats sont présents lors des
audiences de mise en état.
S’il est primordial de les convaincre de I'utiltiés MARD, il n’en demeure pas moins que ce
sont les parties elles mémes qui doivent étrentaies a cette démarche.
Aussi il est important que I'information leur argidirectement sans déformation.
Il'y a la, deux modes opératoires intéressantgjatakpérimentés dans certains tribunaux.
Le premier est proposé par le tribunal de commeedRouen et qui consiste a faire un
courrier directement aux partiés
Ce courrier a une double fonction : expliquer eaidgs caractéristiques du dossier se prétent
particulierement aux MARD et aussi, fixer la famewouble convocation que nous avons
déja évoquée.
Ce dispositif est simple, peu contraignant et pérdee consolider les propos que tiendra
'avocat a son client dans le cadre de son obbgatie conseil.
Le second mode opératoire est original et estd@d’expérience du tribunal des affaires
familiales de Paris : il s’agit d’inviter les pasi collectivement a une réunion d’information.
Ce dispositif n’est applicable que dans les granbsnaux qui sont amenés a proposer au
moins une dizaine de MARD par semaine.
Deux réunions sont alors organisées afin que dewgwnistes d’'un méme dossier ne se
retrouvent ensemble.
L’intérét d’'un tel dispositif est de permettre déjax personnes de comprendre par la bouche
du conciliateur ou du médiatetit I'intérét des MARD et d’entendre les interrogatomes

autres participants.

58 e
Courrier réalisé par le TC de Rouen (annexe 12)
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Un tel dispositif pourrait étre animé par un conciliateur, quitte a ce que celui-ci propose a I'issue de cette rencontre collective une
orientation, soit vers la conciliation, soit vers la médiation.
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D- L’orientation Médiation - Conciliation

Les statistigues montrent que les tribunaux orrgrde fagon massive vers la conciliation.

Ce n’est pas le fait du hasard et la gratuité tle-cen’est pas la seule cause.

Cependant, il est souhaitable que chaque tribunaha grille de lecture permettant de choisir

dans quels cas, il y a un intérét vers la conmiiabu la meédiation.

Le tribunal de Brest a adopté certains principes rmpus avons exposés et qui méritent d’étre

rappelés.

Dés le premier appel des causes, les dossiersreiedessort, voire d’'un montant un
supérieur et des lors que les parties sont locabed,dirigés systématiquement vers la
conciliation. Une orientation vers la médiationaseeffectivement systématiquement
refusée compte tenu du codt de celle-ci au regaidtedjeu financier du dossier. Il est
vrai que le tribunal applique la une forte impériadi a I'orientation MARD mais cela
évite aussi que les avocats investissent dansléctién de conclusions qui pourraient
les amener alors a ne porter (ou moins porte@é¢’id’une conciliation.

L’orientation vers la conciliation se fait sousftame de la double convocation afin
gu’en cas de refus d’entrer en conciliation, lewetau role soit automatique sans perte
de temps.

Au cours de la mise en état, a la lecture des oeimis, dés lors qu'un dossier
présente les caractéristigues évoquées page P2edalent d’audience propose une
médiation et fixe un délai de 15 jours pour lediparpour se prononcer.

La provision pour meédiation est fixée a 1000 €a@hprend les colts administratifs,
les rencontres individuelles et I'organisation deul? plénieres. Au-dela le médiateur
peut demander une consignation complémentaire.

L’ordonnance ou le jugement qui ordonne la médmfige le délai de 3 mois a
compter de la notification par le greffe de la agnation au médiateur. Ce choix du
point de départ du délai de 3 mois est importaniecaode de procédure civile ne le
précise pas et il permet d’accorder réellement 3 momplets au médiateur pour

accomplir sa mission.

.



E- L'information des parties
Mis en place par certains tribunaux, tel que Rouam,courrier informant les parties
directement de l'orientation vers les MARD apparaidmme un outil nécessaire aux
processus.
Il ne s’agit pas de «court-circuiter » les avocgts sont souvent seuls présents aux
audiences, mais d’accompagner leur obligation deseits, et de faciliter celui-ci en se
retranchant derriere ce courrier qui indique questcbien le tribunal qui est a l'initiative de
cette orientation.
En effet, une orientation vers une négociation psée par un avocat peut parfois étre
délicate et mal ressentie par le client qui atd@don conseil une posture belliqueuse.
Ce courrier, expédié par le greffe au nom du tribuconsolide alors I'argumentaire de

I'avocat.

L’information des parties trouve aussi résonnaraesda loi du 23 mars 2019 qui généralise
la possibilité pour le juge d’enjoindre aux partiesrencontrer un médiat&r

L’article 22-1 de la loi n°95-125 du 8 février 19%%m son second alinéa prévoyait la
possibilité pour le juge, dans les cas de tentgiréalable de conciliation prescrite par la loi
autres que ceux prévus en matiere de divorce etédaration de corps, d’enjoindre aux
parties de rencontrer un médiateur.

L’article 3, I, 2°, de la loi de programmation 202822 et de réforme pour la justice étend
cette possibilité.

Le juge pourra désormais enjoindre aux partiesedeantrer un médiateur pour un entretien
informatif sur I'objet et le déroulement d'une mesude médiation en tout état de la
procédure, y compris en référe, lorsqu’il estimgtaune résolution amiable du litige est
possible.

Cette mesure doit permettre d'éclairer les parties le déroulement d'une mesure de

médiation, de lever les éventuelles réticence@st de les encourager a y recourir.

Faut-il se saisir de cette faculté en enjoignaahcdde facon impérative, la rencontre d’'un
meédiateur qui aura a ce stade qu’un réle d’'infoena®
Cette question mérite une réflexion car elle scail@autres interrogations :

Comment organiser ces rencontres ? Avec quels teédia?

60 Article 3, I, 2°, de la loi modifie le second alade I'article 22-1 de la loi n°95-125 du 8 févri&95

-




L’aspect impératif ne sera-t-il pas finalement cemroductif ?

L’injonction ne concerne que l'orientation verahgdiation ; quid de la conciliation ?

Soulignons que ces dispositions étant d'applicatiommédiate, elles s’appliquent aux
procédures en cours.

Ainsi, depuis le lendemain de la promulgation ddolasoit le 24 mars 2019, le juge peut
enjoindre aux parties de rencontrer un médiateuioenétat de la procédure, y compris en

référe, lorsqu’il estimera qu’une résolution amébu litige est possible.

-



CONCLUSION

Claude Sidobre s’exprime en ces termes :

« Aucun développement des MARD ne peut sérieusslaewisager sans une volonté diment
affrmée du Président du Tribunal, concrétisée pgs actes tant symboliques que
représentatifs, et réitérée autant que de besoin »

Il est certain que les juges des tribunaux de cammenfnt ce que sont ou seront les Modes
Amiables dans leur tribunal.

Si 50% des tribunaux disent avoir mis en placendedes amiables, ou tout au moins, ont
déja orienté des dossiers vers la conciliatioapparait tout d’abord que cette statistique ne
porte que sur 85 des 134 tribunaux de commercdrilegraux qui ont répondu étant, sans
doute, les plus motivés sur cette question.

Il apparait ensuite que parmi les tribunaux quitergten place plus ou moins les MARD, il y

a assurément autant de modes opératoires quéodeaux.

Dans un contexte de forte évolution législative, d donc un intérét a proposer un processus
issu des retours d’expériences de tribunaux, psosegqui pourrait cependant varier selon la
taille du tribunal afin de prendre en compte leyems humains disponibles.

Il'y ala, un réle majeur pour la conférence galer

Sur le plan prospectif, la révolution numériquesomsée a l'intelligence artificielle va, non
seulement réinterroger la place du juge et de £atjanais aussi les MARD.

En effet, la justice « prédictive » est un exemgacret illustrant comment l'intelligence
artificielle investit le Droit, entrainant de sérges inquiétudes quant au fait que le jugement
serait rendu sur des criteres basés sur ce quegudes ont déja jugé, c'est-a-dire la
jurisprudence.

Le train est en marche, la loi du 23 mars 26a%ixé déja les grands traits de la numérisation
des décisions de justice, base de données néessgaine IA.

Bien qu’il soit évident que la justice prédictivermette d’anticiper et de quantifier ses
chances de gagner ou de perdre un proces, ell®ing@as, étre la solution technologique

permettant de remplacer le juge ; pour autansdue bien d’en modifier le role.

6t Article 33 de la loi du 23 mars 2019

-



Cette justice prédictive participe sans doute aussiette démarche de désengorgement des
tribunaux, car elle vient dissuader certains jigies d’engager une procédure en fonction de
leurs chances de gagner ou non une affaire. Bligritera donc certainement les modes de
reglements amiables des conflits en privilégiannkdiation ou la conciliation mais aussi le
droit collaboratif et la procédure participative.

Ainsi, si le rbéle du juge pourrait s’effacer ou @ut le moins évoluer dans ce monde de
l'intelligence artificielle, la place de I'avocat éu médiateur, elle s’en trouverait grandie

nécessairement.

Albert Einstein disait« La théorie, c'est quand on sait tout et que menfonctionne. La
pratique, c'est quand tout fonctionne et que pemsame sait pourquoi »

N’est ce pas la définition de I'lA ? Un outil dolat pratique risque de ne plus permettre de
savoir pourquoi cela fonctionne.

C’est sans doute pour cette raison que dans uraraéen commune du 19 mars 2019, le
premier président de la Cour de cassation et lsigegte du Conseil national des barreaux ont
rappelé ainsi & urgente nécessité d’organiser I'open data desisitéits de justice, en
France, dans des conditions garantissant I'égaléascde tous a la donnée publiquells
estiment indispensable de confier a la Haute jctimh le pilotage des dispositifs de collecte

automatisée et de réguler le recours a la justiegigtive.

Ainsi se redessinent avec beaucoup d’inconnuefutases relations entre les parties, leurs

avocats, le juge et le médiateur ou le conciliateur

.
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